Seminarium nr 1: „Zarządzanie procesem przetwarzania spraw wpływających do sądu”

10 – 12 grudnia 2012 r. 

Podstawowe wartości etyczne

1. Jakich kluczowych wartości etycznych muszą przestrzegać sędziowie i pracownicy administracyjni? Prosimy podzielić je na dotyczące sędziów i pracowników administracyjnych.

Kluczowe wartości etyczne, jakimi powinien kierować się sędzia, opisano w niemieckiej Ustawie Sądowniczej. 

Rozdział 38 Przysięga

(1) Na posiedzeniu otwartym sądu sędzia wypowiada następujące słowa przysięgi:

„Przysięgam pełnić urząd sędziego zgodnie z Konstytucją Republiki Federalnej Niemiec i z niemieckimi przepisami prawa, sądzić zgodnie z moją najlepszą wiedzą i przekonaniem bez względu na to kim jest sądzony oraz służyć wyłącznie prawdzie i sprawiedliwości – tak mi dopomóż Bóg.”
Rozdział 39
Zachowanie niezależności

W urzędzie i poza nim sędzia zachowuje się w sposób niepodważający zaufania co do jego niezależności – także w obszarze aktywności politycznej.

Oczywiście sędzia powinien zachować bezstronność. Niestety jest to wymóg nie zawsze łatwy do spełnienia. Sędziowie muszą trzymać się pewnych istotnych zasad, na przykład sędzia w sprawach karnych zobowiązany jest przestrzegać zasady domniemania niewinności. Myślę, że o niektórych wymaganiach wspomina także Kodeks Postępowania Cywilnego, np. o obowiązku zachowania otwartości, przejrzystości, uczciwości i bezstronności. Rozdział 139 KPC: sędzia cywilista jest zobowiązany omówić ze stronami fakty i okoliczności danej sprawy, zarówno pod względem faktycznym, jak i formalno-prawnym (podrozdział 1); należy omówić ze stronami wszelkie budzące wątpliwości kwestie, które powinny zostać  rozważone w danej sprawie (podrozdział 3). W rozdziale 278 zawarty jest wymóg, aby na każdym etapie postępowania sąd (czyli sędzia) dążył do polubownego rozstrzygnięcia sprawy. Głównym celem postępowania cywilnego jest osiągnięcie ugody. W ten właśnie sposób rolę sędziego widzi ustawodawca.

Do przepisów administracyjnych dotyczących systemów oceniania Ministerstwo Sprawiedliwości wprowadziło system oczekiwań wobec sędziów sądów niższych i wyższych instancji.

Załącznik 1 – Wymagany profil
Sędziom należy zapewnić odpowiedni dostęp do wiedzy i umiejętności, dzięki którym będą w stanie spełnić wymagania i realizować wartości etyczne. Jeżeli chcemy promować wysokie standardy etyczne, musimy odpowiednio zadbać o stronę materialną. Aby zapewnić odpowiednią jakość sądownictwa, potrzeba dobrze wykształconych sędziów stale doskonalących swoje umiejętności poprzez szkolenia (w rzeczywistości jest to wymagany prawem obowiązek pracowników służby cywilnej).

Podstawowe wymagania:

· wyniki i elastyczność

· osiąganie dobrych wyników pod względem ilości i jakości

· zdolność do poszerzania wiedzy i zdobywania nowych umiejętności
· wysoki poziom indywidualnej inicjatywy

· zrównoważona osobowość

· odpowiedzialność

· umiejętność i chęć współpracy

Oczywiście potrzebna jest wiedza specjalistyczna (znajomość prawa, zdolności analityczne, umiejętność argumentacji) i umiejętności społeczne (komunikacja, tworzenie relacji, praca w zespole, umiejętność rozwiązywania sytuacji konfliktowych).

Dla środowiska pracy ważna jest obecność osób posiadających wiele naturalnych ludzkich zalet, takich jak poszanowanie drugiej osoby i umiejętność docenienia uzyskiwanych przez nią wyników. 

Należy tu wspomnieć, że debaty na temat etyki zawodowej inicjowane są także przez organizacje zawodowe sędziów.

Prawie takie same zasady dotyczą pracowników służby cywilnej:

Ustawy o Służbie Cywilnej poszczególnych landów stanowią, że pracownik służby cywilnej służy wszystkim obywatelom oraz że wykonuje swoje obowiązki bezstronnie i uczciwie mając na celu dobro publiczne. Pracownik służby cywilnej musi uznawać wolność i demokrację ustanowione przez Konstytucję oraz bronić ich całą swoją postawą. Prawo nakłada na niego obowiązek pełnego poświęcenia się swojemu urzędowi, pełnienia go bezinteresownie zgodnie ze swoim najlepszym przekonaniem oraz sądzenia (zarówno w pracy i poza nią) odpowiednio do godności i zaufania kojarzonego z pełnioną przez siebie funkcją. 

Z powyższych obowiązków wypływa wiele ważnych wartości.

W tym miejscu warto wspomnieć o zaleceniu Komitetu Ministrów dla Państw Członkowskich w zakresie zasad postępowania pracowników służby publicznej. Chcę przez to podkreślić, że istnieją pewne ogólnie akceptowane zasady obejmujące także wartości etyczne. Ważne, aby skłonić ludzi do ich przestrzegania.

2. Czy istnieją wartości etyczne wspólne dla obydwu grup pracowników?

Lojalność wobec treści konstytucji jest podstawowym obowiązkiem wszystkich pracowników służby publicznej, nie tylko sędziów. Służba publiczna broni wolności i demokracji. Konstytucja mówi o wielu różnych wartościach (najważniejsze z nich tworzą podwaliny wolności i demokracji), np. – poszanowanie i ochrona praw człowieka, równość wobec prawa, sprzeciw wobec dyskryminacji, wolność wiary, wyznania i swobody wypowiedzi. Co więcej, art. 20 niemieckiej konstytucji stwierdza, że sądownictwo także podlega przepisom prawa i zasadom sprawiedliwości. Jak można sobie wyobrazić, istnieje tysiące stron komentarzy, książek i oczywiście wyroków sądów administracyjnych dotyczących obowiązków pracowników służby cywilnej stawianych przez konstytucję. Zasady opisane w Konstytucji stanowią wzór wartości etycznych. Zasady działania administracji, organów wykonawczych i sądownictwa powinny być przejrzyste i przyjazne dla ludzi/obywateli. Sądy coraz bardziej bywają postrzegane jako organ zapewniający przestrzeganie sprawiedliwości i zadanie to muszą wypełniać w coraz krótszym czasie. Fakt ten fundamentalnie i w szerokim zakresie zmienia rolę sędziów. 

Wartości, którymi powinni kierować się pracownicy, to kompetencje, motywacja i lojalność.

3. W jaki sposób wartości te są przekazywane pracownikom?
Wartości są przekazywane poprzez edukację sędziów i pracowników służby cywilnej.

Jednym z obowiązków formalnych jest obowiązek działania i zachowywania się w sposób odpowiadający godności i zadaniom urzędu.

(Załącznik 2 – förmliche Verpflichtung)

Nie należy zapominać, że istniejące wzorcowe zasady działania urzędu wpływają na codzienne myślenie i działania – nawet jeżeli nie zawsze jesteśmy tego świadomi. Intuicyjnie wiemy, co należy robić i jak postępować. Doświadczamy tego w naszym codziennym życiu zawodowym. Sytuacja taka może jednak mieć miejsce tylko pod warunkiem właściwie funkcjonującego systemu. 

Prezesi sądów postępują właściwie, jeżeli w zrozumiały sposób komunikują najważniejsze zasady, jakimi kieruje się sąd, na przykład: nasz sąd zapewnia bezpieczeństwo i spokój prawny, nasz sąd pomaga ludziom egzekwować ich prawa w możliwie krótkim czasie. 

Kierownictwo sądu powinno dążyć do stworzenia „kultury korporacyjnej”. Brak pracy zespołowej stawia sąd na przegranej pozycji w walce z narastającą ilością spraw do rozpatrzenia. Celem powinno być zatem wzmacnianie ducha zespołu i skłonienie pracowników do doceniania jego istnienia. 

Pracownicy idą za przykładem swoich kolegów. Aby ustalić najlepsze praktyki, należy dokonywać ocen.

4. W jaki sposób zgodność z powyższymi wartościami zapewniana jest w Państwa sądzie? Czy istnieją rozwiązania prawne umożliwiające ustalenie występowania niezgodności? Jeżeli tak, jakie to rozwiązania? Czy zatrudniacie specjalistę ds. zgodności albo inną osobę odpowiedzialną za te kwestie?

W naszym sądzie pracuje prezes, dyrektor, szefowie departamentów i pionów, wyżsi urzędnicy służby cywilnej. To na ich barkach spoczywa odpowiedzialność za zapewnienie zgodności. Moim zdaniem nie jest konieczne tworzenie stanowiska specjalisty ds. zgodności. 

Nie należy zapominać, że już na ten moment posiadamy wiele różnych instytucji w sądach – na przykład rady i komitety sędziów i personelu. Zatrudniamy także specjalistę ds. równości płci, specjalistę ds. walki z korupcją itp. 

5. W jaki sposób ocenia się wpływ tych wartości? Czy jest on określany odrębnie dla różnych grup pracowników?

Aby zdobyć informacje na temat tego, jak sąd jest postrzegany przez pracowników i przez osoby z zewnątrz, prowadzimy różnego rodzaju konsultacje. Wyniki konsultacji dają odpowiedź na pytanie, czy polityka i jej cele są realizowane. Na tym etapie podejmowana jest decyzja co do powzięcia działań zaradczych. Na przykład, celem może być zapewnienie przyjaznej obsługi obywatela. Zanim jednak cokolwiek będzie można zrobić w tej sprawie, należy najpierw ustalić, które wydziały są trudnodostępne. 

6. Czy w Państwa sądzie funkcjonuje system rozstrzygania sporów interpersonalnych? Jeżeli tak, prosimy krótko go opisać.

W praktyce niektóre sądy mają taki system, inne nie. Na przykład w sądzie rejonowym w Lipsku funkcjonuje rozporządzenie dotyczące kwestii zastraszania, dręczenia psychicznego i molestowania seksualnego. Rozporządzenie nakłada specjalne obowiązki na przełożonych i osoby nadzorujące. Wprowadza także stanowisko specjalisty ds. mobbingu. 

(Załącznik 3 – Mobbing – umowa między urzędem a przedstawicielami pracowników)

7. Ile czasu zajęło sądowi wdrożenie rozwiązań mających na celu budowanie kultury organizacyjnej skupionej wokół kluczowych wartości etycznych?
Jest to nigdy nie kończący się proces prób, błędów i udoskonaleń. 

Kai Deusing, Sąd Okręgowy w Lipsku
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