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Zatgcznik nr 3 — Wz6r umowy

UMOWA NG i

zawartawdniu ... ... ... ... ... r., w Krakowie, pomiedzy:

Krajowg Szkotg Sagdownictwa i Prokuratury, 31-547 Krakéw, ul. Przy Rondzie 5,
posiadajgcg numer identyfikacji podatkowej NIP 701-002-79-49, REGON 14050428,
dziatajgca na podstawie przepiséw ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o Krajowej
Szkole Sadownictwa i Prokuratury [Dz. U. 2012 r., poz. 1230 ze zm.], reprezentowang

PrZ€Z ....ovvvverennannnns — i , zZwanym w dalszej czesci ,Zamawiajgcym”

§1

Definicje (stownik poje¢):

Pojecie Znaczenie

Krajowa Szkota Sgdownictwa i Prokuratury, przy ul. Przy Rondzie 5, 31 — 547

KSSiP/ Zamawiajacy Krakow

Wykonawca | ...,

Etap wykonania Umowy polegajacy na analizie struktury organizacyjnej KSSiP
oraz obecnie funkcjonujgcych procedur, a takze audytu stanu posiadanej
infrastruktury informatycznej w celu przygotowania Koncepcji Wdrozenia.

Analiza
Przedwdrozeniowa

Etap prac zwigzanych z wykonaniem Projektu, realizowany po zakonczeniu

Wdrozenie Analizy Przedwdrozeniowej do dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.

Ustugi $wiadczone przez Wykonawce na podstawie Umowy, polegajace na
wsparciu Zamawiajgcego w uzytkowaniu Systemu w tym: udzielanie konsultaciji,
pomoc techniczna oraz usuwanie wad funkcjonalnych i uzytkowych Systemu
(gwarancja) w okresie ... miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego.

Asysta, Asysta
powdrozeniowa

Wada polegajgca na krytycznym pogorszeniu si¢ funkcjonowania Systemu lub
Awaria Krytyczna krytycznym zaktoceniu dostepu do Systemu lub jego elementéw. Awaria
krytyczna uniemozliwia korzystanie z wdrozonego Systemu lub jego czesci.

Wada powodujgca pogorszenie funkcjonalnosci lub wydajnosci Systemu, ktéra
ma wptyw na jakosé eksploatacji Systemu. Wada powodujgca niemozno$c
korzystania z istotnych elementéw / funkcji Systemu, przerwy w pracy Systemu,
lub powazne obnizenie liczby dostepnych potgczen z Systemem.

Blad Systemu
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Pojecie

Znaczenie

Nieprawidiowos¢
Systemu

Wada niemajgca istotnego wptywu na eksploatacje Systemu, zwigzana ze
sprawnoscig obstugi wyrywkowego procesu. Nie wstrzymuje ona pracy cato$ci
lub czesci Systemu.

Wada

Niesprawnos¢ Systemu, w szczegoélnosci niezgodnos¢ Systemu z Umowa,
Koncepcjg Biznesowag lub inng Dokumentacjg, tj. nieistnienie w Systemie
wszystkich uzgodnionych funkcjonalnosci, niewykonywanie lub nienalezyte
wykonywanie okreslonych w dokumentacji funkcji, brak zasadniczej
bezbtednosci wykonywania podstawowych funkcji, niezdolno$¢ do pracy
w okreslonym przez producenta systemie operacyjnym i przy okreslonych
wymaganiach  sprzetowych oraz brak mozliwosci pracy zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego.

Wada moze mie¢ posta¢ Awarii Krytycznej, Bledu Systemu lub Nieprawidtowosci
Systemu.

Czas naprawy

Czas liczony od momentu poinformowania zgtaszajgcego o podjeciu dziatan
zmierzajgcych do usuniecia zgtoszonej Wady, do momentu trwatego jej
usuniecia przez Wykonawce.

Czas reakcji

Czas liczony od momentu zgtoszenia Wady przez Zamawiajgcego lub Gtéwnego
Uzytkownika, do momentu poinformowania zgtaszajgcego przez Wykonawce o
podjeciu dziatan zmierzajgcych do jej usuniecia.

Obejscie

Tymczasowe rozwigzanie Wady, ktére moze byc¢ realizowane poprzez zmiane
parametréw Systemu. Zastosowanie obejscia nie zwalnia Wykonawcy od
obowigzku dostarczenia Rozwigzania koricowego.

Rozwigzanie
koncowe

Usuniecie zgtoszonej Wady poprzez naprawe, wymiane Infrastruktury,
dostarczenie poprawki, pakietu poprawek lub innej aktualizacji Systemu,
skutkujgcej przywréceniem poprawnego funkcjonowania Systemu lub jego
elementow sktadowych.

Dokumentacja

Zbiér dokumentdéw opisujgcych budowe i dziatanie Systemu, opracowanych
przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy, w szczegdlnosci projekt
Rozwigzania, dokumentacja techniczna dokonanych zmian, instrukcji
uzytkownika, dokumentacja dostawcy oprogramowania zwigzana z dostawg
oprogramowania oraz z jego serwisem itp., a takze ogot dokumentow
powstajgcych podczas Projektu, zwigzanych z kazdg fazg Projektu, za
przygotowanie, ktérych odpowiadajg poszczegdine Strony Umowy.

Dzien roboczy

Oznacza dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy. W przypadkach zwigzanych z serwisem lub realizacjg projektu dzien
roboczy zdefiniowany jest w godzinach od 8.00 do 16.00.

Elementy Autorskie

Wszelkie utwory w rozumieniu Prawa autorskiego, ktére sg dostarczane lub
powstang w ramach Umowy, o ile nie zostaly wyraznie wymienione w Umowie
lub Koncepcji Wdrozenia jako utwory oséb trzecich. W szczegdlnosci Elementem
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Pojecie

Znaczenie

Autorskim sg Interfejsy, modyfikacje i rozszerzenia Oprogramowania,
konfiguracja Oprogramowania, Dokumentacja, jak tez inne oprogramowanie i
jego fragmenty stworzone przez Wykonawce w ramach Umowy.

Infrastruktura

Catos¢ rozwigzan sprzetowych po stronie Zamawiajacego, koniecznych do
sprawnego dziatania Systemu, w tym serwery, pamieci masowe, osprzet
sieciowy, urzgdzenia archiwizacji danych.

Interfejs

Oprogramowanie lub fragment oprogramowania stuzgce:

a. do wymiany okreslonych rodzajéw danych pomiedzy réznymi systemami
informatycznymi Zamawiajgcego a Systemem,

b. do wymiany okreslonych rodzajéw danych wewnagtrz Systemu, w celu
zapewnienia spojnej obstugi proceséw biznesowych Zamawiajgcego,

c. do wczytania danych poczatkowych niezbednych do uruchomienia
i eksploatowania Systemu.

Koncepcja
Wdrozenia

Element Dokumentac;ji, bedacy produktem wykonania Analizy
Przedwdrozeniowej, okreslajgcy architekture i integracje komponentéw
rozwigzania, projekt techniczny i operacyjny rozwigzania oraz specyfikacje
testéw oraz szczegdtowy harmonogram Prac.

Oprogramowanie

Oprogramowanie realizujgce cele biznesowe, wchodzgce w skiad Systemu
(w tym oprogramowanie osob trzecich), do ktérego uprawnienia Zamawiajgcy
nabywa na podstawie Umowy Licencyjnej.

Oprogramowanie

System operacyjny i wszelkie oprogramowanie narzedziowe niezbedne do

Systemowe zainstalowania i uruchomienia Oprogramowania.
OPZz Opis przedmiotu zamowienia.
Oznacza wszelkie zobowigzania i czynnosci Wykonawcy przewidziane do
Prace . . Co . .
wykonania zgodnie z postanowieniami i w terminach okreslonych Umowa.
Zdefiniowany zgodnie z Umowag czgstkowy rezultat prac Wykonawcy
w poszczegolnych etapach Projektu, w formie materialnej (np. dokument, model,
Produkt wykonana konfiguracja Oprogramowania, wykonane rozszerzenia funkcjonalne
Oprogramowania) lub w formie niematerialnej (np. ustuga wsparcia, wsparcie
instruktazowe).
Proiekt Catos¢ Prac objetych Umowg dotyczacg wdrozenia Systemu u Zamawiajgcego
J i okreslenie ich organizaciji.
Protokét Odbioru Dokumen”[ s’tvylerdzajqc,;y wykona,nle Prac okreslonych w Umowie,
w szczegolnosci Produktow lub Etapdw.
Protokot Odbioru Dokument potwierdzajacy spetnienie warunkéw Odbioru Koncowego przedmiotu
Koncowego zamoéwienia.
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Pojecie

Znaczenie

Rezultaty Prac

Elementy Autorskie lub inne rezultaty Prac Wykonawcy powstate w zwigzku
z wykonywaniem niniejszej Umowy.

Scenariusze testowe

Zestaw cykli i przypadkow testowych szczegdtowo opisujgcych, jakie czynnosci,
w jakiej kolejnodci i przy uzyciu jakich danych nalezy wykona¢ w celu
przetestowania poprawnosci dziatania Systemu w celu uzyskania oczekiwanego
rezultatu dziatania Oprogramowania w danej sytuacji.

Siwz

Specyfikacja Istotnych Postanowien Zamaéwienia.

Start Produktywny/
Termin uruchomienia

Dzienn uruchomienia Systemu w trybie rzeczywistym (system produkcyjny),
umozliwiajgcy prace zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa polskiego
zgodnie z Koncepcjg Wdrozenia oraz dokumentacjg powstatg w trakcie Projektu.

System

System Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg - informatyczne
rozwigzanie oparte o Oprogramowanie, zapewniajgce implementacje i obstuge
procesow biznesowych osigganych poprzez zdefiniowane funkcjonalnosci,
przewidziane do wykonania przez Wykonawce na mocy Umowy, ktérego
specyfikacja okreslona jest w zatgcznikach do Umowy.

Test akceptacyjny

Test przeprowadzany przez Zamawiajgcego, majacy na celu stwierdzenie
poprawnosci dziatania Systemu. Wynikiem testu jest akceptacja rozwigzania
i decyzja o Starcie Produktywnym.

Zadanie

Logicznie wyodrebniony zestaw czynnosci realizowany w ramach wytwarzania
danego Produktu.

Umowa

Oznacza niniejszg umowe wraz ze wszystkimi zatgcznikami.

Termin Wykonania

Dzien podpisania Protokotu Odbioru Kohncowego bez uwag ze strony
Zamawiajgcego.

Dni robocze

Oznacza dni pracujgce z wytgczeniem soboét, niedziel i dni ustawowo wolnych
od pracy.

Dni

Oznacza dni kalendarzowe.

Kierownik Projektu

Przedstawiciel Wykonawcy odpowiedzialny za realizacje Projektu, poprzez
planowanie, biezgce zarzgdzanie i kontrolowanie wykonywanych zadan. Kieruje
pracami Zespotu Wykonawcy oraz peftni funkcje osoby odpowiedzialnej za
kontakty z Koordynatorem. Jest odpowiedzialny za prowadzenie dokumentacji
Projektu oraz sktadania okresowych sprawozdan dla Komitetu Sterujgcego.

Komitet Sterujacy

Organ nadzorujgcy realizacje Projektu, odpowiedzialny za podejmowanie
kluczowych decyzji i odbiér poszczegdlnych etapow realizacji, w jego skitad
wchodzg przedstawiciele Zamawiajgcego oraz przedstawiciel Wykonawcy.
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Pojecie

Znaczenie

Funkcja Przewodniczacego Komitetu Sterujgcego, jak rowniez jego Zastepcy,
petniona jest wylgcznie przez przedstawiciela Zamawiajgcego.

Koordynator Projektu

Wyznaczony przez Zamawiajgcego pracownik (pracownicy) odpowiedzialny za
organizowanie kontaktéw miedzy Zespotem Konsultantéw i innymi pracownikami
Zamawiajgcego, a kierownikiem Projektu i Zespotem Wykonawcy.
Odpowiedzialny za zbieranie i przekazywanie uwag uzytkownikéw dotyczacych
funkcjonowania Systemu oraz kontrolowanie terminéw wyznaczonych przez
Kierownika Projektu dla Zespotu Konsultantow

Zespot Konsultantow

Wyznaczeni przez Zamawiajgcego pracownicy odpowiedzialni za dostarczanie
Wykonawcy niezbednych do realizacji Projektu informacji i testowanie
okreslonych funkcji Systemu. Osoby typowane na administratoréw
merytorycznych Systemu.

Zespot Wykonawcy

Osoby wskazane w ofercie Wykonawcy dedykowane do wykonywania Umowy.

Procedura Kontroli

Dziatania podejmowane w ramach kontroli i zmierzajgce do wprowadzenia zmian
w zakresie i trybie realizacji projektu w stosunku do ustalenn okreslonych w
Umowie i Dokumentacji oraz w przyjetych harmonogramach, liscie Produktow i

Zmian ich przyporzadkowaniu do Etapow, zakresie funkcjonalnosci Systemu, a takze
w zakresie wymagan Zamawiajgcego, wynikajgcych z Umowy
PZP Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — prawo zaméwien publicznych (t.jedn. Dz.U.

z 2013 r., poz. 907 ze zm.)
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§2
Przedmiot Umowy

1.  Przedmiotem Umowy jest dostawa i wdrozenie Systemu elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg w.

2. W sktad przedmiotu Umowy wchodzi realizacja nastepujgcych Prac:

a. Wykonanie przez Wykonawce Analizy Przedwdrozeniowej oraz przygotowanie
Koncepcji Wdrozenia.

b. Dostarczenie przez Wykonawce Systemu wraz z wymaganym oprogramowaniem
i licencjami.

c. Dostarczenie predefiniowanych modeli procesoéw, stworzenie propozycji opisu
oraz modelowanie procesow.

d. Dostawe (wraz z peing Dokumentacjg), instalacje i konfiguracje platformy
systemowej i bazodanowej wymaganej przez oferowany System oraz
przeprowadzenie ich konfiguraciji.

e. Dostarczenie Systemu wraz z dokumentacja: techniczng (zawierajgcg petne opisy
tablic, pol, relacji), administratora (z aktualnym opisem tablic, pdl i rdl)
i uzytkownika oraz wersji instalacyjnych Systemu na nosniku informaciji.

f. Utworzenie baz danych i instalacja Systemu w wersji produkcyjnej i testowe;j.

g. Wdrozenie Systemu w siedzibie Zamawiajgcego (we wskazanych lokalizacjach).

h. Skonfigurowanie (parametryzacja) Systemu do indywidualnych potrzeb
Zamawiajgcego.

i. Przeniesienie wskazanych danych i stownikow z dotychczas eksploatowanych
systemow.

j- Opracowanie szczegotowej dokumentacji Systemu, w tym procedur, instrukcji oraz
dokumentow pomocniczych.

k. Przeprowadzenie wsparcia instruktazowego uzytkownikéw (z podziatem na
poszczegolne grupy, w zaleznosci od uprawnien nadanych w systemie) oraz
administratorow w zakresie eksploatacji i konfiguracji Systemu.

I. Przeprowadzenie wsparcia instruktazowego administratorow w zakresie
administrowania serwerem bazy danych i bazga danych oraz mozliwosci
dokonywania samodzielnych modyfikacji i rozszerzen Systemu.

m. Zapewnienie Asysty przez okres ... miesiecy od dnia podpisania Protokotu
Odbioru Koncowego.

3. W celu usuniecia watpliwosci Strony ustalajg, iz podstawowym celem i wymogiem Umowy
oczekiwanym przez Zamawiajgcego, warunkujgcym podpisanie Protokotu Odbioru
Koncowego przez Zamawiajgcego, jest przeprowadzenie przez Wykonawce wszelkich
czynnosci, niezbednych do uzyskania w petni funkcjonalnego Systemu, bez wzgledu na
odmienne postanowienia Umowy.

4.  Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajacy jest jednostkg podlegajgca
nadzorowi - zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w zwigzku z tym
Strony uzgadniajg, ze organy nadzoru oraz ich przedstawiciele lub petnomocnicy moga
w kazdym czasie i bez uprzedniej zgody Wykonawcy dokona¢ analizy dokumentéw Umowy
i audytu procesu jej realizacji. Nadto Zamawiajgcy uprawniony jest w kazdym czasie zlecic
osobie trzeciej zewnetrzny audyt i kontrole realizacji Umowy, jak réwniez zgodnos¢ Prac
wykonywanych, bgdz wykonanych przez Wykonawce z Umowg, w tym na etapie odbioréw
Prac. W celu realizacji postanowien niniejszego przepisu Wykonawca zobowigzany jest do
wspotdziatania i udostepnienia informacji i danych organom nadzoru oraz ich
przedstawicielom lub petnomocnikom, jak roéwniez osobie trzeciej, wskazanej przez
Zamawiajgcego, w takim samym zakresie, jak Zamawiajgcemu.

§3
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Termin realizacji Umowy

1. Umowa zostanie wykonana przez Wykonawce w nastepujgcych terminach:

a. w zakresie, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 lit. a. — nie pdzniej niz w ciggu 3 miesiecy
od dnia zawarcia Umowy, tj. do dnia .........

b. w zakresie o ktérym mowa w § 2 ust. 2 lit. b. — I. — w Terminie Wykonania, tj. nie
pozniej niz w ciggu .... miesiecy od dnia zawarcia Umowy, tj. do dnia .........

c. w zakresie, 0 ktérym mowa w § 2 ust. 2 lit m. - w terminie ... miesiecy od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.

2. Realizacja Umowy przebiega¢ bedzie w terminach okreslonych w Ramowym
Harmonogramie Realizacji Wdrozenia dla poszczegdinych Etapéw:

a. Etapl. ,Analiza Przedwdrozeniowa”;

b. Etap Il. ,Uruchomienie Systemu”;

c. Etap lll. ,Wdrozenie Systemu”;

d. Etap IV. ,Testowanie i stabilizacja Systemu”;
e. Etap V. ,Wsparcie eksploatacji - Asysta”.

3. Szczegotowy Harmonogram Realizacji Wdrozenia zostanie przedstawiony przez
Wykonawce do akceptacji Zamawiajgcemu, w terminie do 21 dni od dnia zawarcia Umowy.
Zamawiajgcy uprawniony jest zgtosi¢ uzasadnione zastrzezenia do zaproponowanego
Harmonogramu. Po akceptacji Szczegétowego Harmonogramu Realizacji Wdrozenia przez
Zamawiajgcego, stanowit on bedzie Zatgcznik nr 12 do Umowy, a terminy wykonania
poszczegolnych Etapow (I-V) sg wigzace dla Stron.

§4
Organizacja wdrozenia

1. System zlokalizowany zostanie w siedzibie Zamawiajgcego, zgodnie z lokalizacjami
wskazanymi w Zatgczniku nr 1 do OPZ ,Opis srodowiska teleinformatycznego
Zamawiajgcego”.

2.  Wpykonawca zobowigzany jest wykonaé Analize Przedwdrozeniowg, ktdéra pozwoli na
szczegotowe okreslenie potrzeb Zamawiajgcego i bedzie skladaé sie w szczegdlnosci
Z ponizszych dziatan:

2.1.  przeprowadzeniu warsztatow z mozliwych funkcjonalnosci Systemu dla wybranych
uzytkownikow Zamawiajgcego;

2.2. identyfikacji potrzeb Zamawiajgcego w zakresie wymaganych funkcjonalnosci
Systemu, w szczegdlnosci na podstawie informacji przekazanych przez
uzytkownikow Zamawiajgcego w czasie spotkan;

2.3.  przygotowanie schematéw procesoéw opisanych w OPZ oraz ich opisanie;

2.4. zaprojektowaniu struktury tabel, formularzy, rejestrow w Systemie;

2.5. zaprojektowaniu zasad migracji danych do Systemu;

2.6. wsparciu Zamawiajgcego podczas przygotowywania scenariuszy testowych dla
Systemu;

3.  Wpyniki Prac przeprowadzonych w ramach Analizy Przedwdrozeniowej przedstawione
zostang w przygotowanym przez Wykonawce dokumencie: Koncepcja Wdrozenia
w wersjach: papierowej i elektronicznej na nosnikach danych CD lub DVD, w formacie:
dokumenty — MS Word (docx), zestawienia i tabele — MS Excel (xIsx), Dokumenty
scenariuszy BB Flash Back (fbr) i wyeksportowane do formatu flash (plik swf z plikiem html
pozwalajgcym na jego odtworzenie w przeglgdarce internetowe;j).

4. Za wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej, przygotowanie Koncepcji Wdrozenia
i stosownego protokotu odpowiedzialny jest Wykonawca. Koncepcja Wdrozenia
przedtozona zostanie przez Kierownika Projektu Komitetowi Sterujgcemu celem jego
zatwierdzenia. Wykonawca przedstawi  Zamawiajgcemu ustalenia  Analizy
Przedwdrozeniowej w czasie jednodniowej sesji, w czasie ktérej dostarczy dokument:
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10.

11.

Koncepcji Wdrozenia w wersji elektronicznej i papierowej (§ 4 ust. 3 Umowy). Powyzsza
sesja odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego. Termin sesji zostanie ustalony przez
Wykonawce, a Zamawiajgcy zostanie powiadomiony o terminie sesji z wyprzedzeniem 5
dni roboczych.

W terminie 10 dni roboczych od daty przedstawienia Zamawiajgcemu Koncepcji Wdrozenia,
Zamawiajgcy zatwierdza Koncepcje Wdrozenia lub moze zazgda¢ wprowadzenia zmian, a
Wykonawca zobowigzany jest do ich wprowadzenia. Wykonawca moze odmowic
wprowadzenia takich zmian tylko wéwczas, gdy ich tre$¢ miataby negatywny wptyw na
funkcjonowanie Systemu lub realizacja tych uwag przekroczytaby zakres Umowy. Zmiany
powinny by¢ wprowadzone w terminie 5 dni roboczych od daty zgtoszenia koniecznych
zmian przez Zamawiajgcego. Odmowa zatwierdzenia przedstawionych Koncepcji
Wdrozenia przez Zamawiajgcego bez wskazania przyczyn lub nie zgtoszenie do Koncepciji
Wdrozenia uzasadnionych zastrzezen w powyzszym terminie, rownoznaczne sg z
zatwierdzeniem Koncepcji Wdrozenia przez Zamawiajgcego. Zatwierdzenie Koncepciji
Wdrozenia nastepuje Protokotem podpisanym przez Komitet Sterujacy.

Zatwierdzony przez Zamawiajgcego dokument Koncepcji Wdrozenia stanowi podstawe
rozpoczecia dalszych Prac przez Wykonawce zwigzanych z realizacjg Projektu i bedzie
stanowi¢ integralng czes¢ Umowy. Brak pisemnego zatwierdzenia przez Zamawiajgcego
Koncepcji Wdrozenia powoduje wstrzymanie przez Wykonawce dalszych Prac nad
Projektem, z jednoczesnym przesunieciem wszelkich termindbw o okres opdznienia
w akceptacji, do czasu podjecia decyzji przez Zamawiajgcego w przedmiocie zatwierdzenia
dokumentu Koncepcji Wdrozenia i dalszego kontynuowania Prac.

Zatwierdzenie przez Zamawiajgcego Koncepcji Wdrozenia bedzie jednoznaczne
z zaakceptowaniem wszystkich warunkéw wykonania Umowy, zawartych w tym
dokumencie, jak i pozostatych postanowieniach Umowy.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe bez podawania powoddéw ze skutkiem
natychmiastowym, jednak nie pézniej niz w terminie 7 dni po odbiorze Koncepcji Wdrozenia,
z zastrzezeniem zapfaty za wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej.

W okresie obowigzywania Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie przestrzega¢ wszelkich
zasad obowigzujgcych na terenie KSSIiP (a w szczegdlnosci przepiséw i regulacji BHP,
ppoz., bezpieczenstwa, organizacyjnych), po zapoznaniu z nimi Wykonawcy przez
Zamawiajgcego.

W przypadku braku odmiennych ustaleh na pismie, badz wynikajgcych z Umowy, wszelkie
czynnos$ci wymagajgce wspotdziatania Stron w ramach Umowy, w szczegdlnosci takie jak
przekazywanie i wydawanie dokumentéw, innych danych, zatwierdzanie dokumentacji,
odbiory, prowadzenie uzgodnien i podpisywanie protokotéw, jak réowniez udostepnianie
i wydawanie innych niezbednych materiatdbw wynikajacych z Umowy, nastepowaé beda
w siedzibie Zamawiajgcego.

Strony dopuszczajg elektroniczng wymiane informacji i przekazywania materiatow
zwigzanych z wykonywaniem, koordynowaniem, uzgadnianiem kwestii roboczych na etapie
wykonywania Umowy pod adresami email Kierownika Projektu i Koordynatora Projektu, badz
poprzez umieszczenie na wydzielonym zasobie systemu albo ustalony miedzy stronami
system pracy grupowej, do ktérego dostep bedg mieli wyznaczeni przedstawiciele
Zamawiajgcego i Wykonawcy, jednakze wytgcznie w zakresie nie wptywajgcym na zmiane,
czy wygasniecie zobowigzah wynikajgcych z niniejszej Umowy, badz powstanie nowych
zobowigzan, jak réwniez nie dotyczgcym czynnosci wptywajgcych na ocene nalezytego
i terminowego wykonywania Umowy, a to dokonywanie odbioréw, zatwierdzen,
podpisywania protokotow.

§5

Strona 9/36



Zatgcznik nr 3 — Wz6r umowy

Zespot Wykonawcy

1. Wykonawca oddeleguje do wykonania Umowy Zespdt Wykonawcy, wskazany
w Zalaczniku nr 14 ,\Wykaz oséb uczestniczgcych w Projekcie”, zatgczonym do Umowy.

2. Wykonawca gwarantuje, ze wszyscy czionkowie Zespotu Wykonawcy realizujgcy
w imieniu Wykonawcy Umowe bedg posiadali umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie
do zakresu Prac powierzanych tym osobom, a Kierownik Projektu przewidziane w rozdziale
6 ust. 1 ¢ SIWZ.

3. Zmiany w zakresie osdb, wchodzgcych w sktad Zespotu Wykonawcy, o ktérym mowa w ust.
1, dopuszczalne sg, z zastrzezeniem ust. 5, jedynie w uzasadnionych przypadkach. Osoby
zastepujgce muszg spetnia¢ analogiczne warunki, jak osoby zastepowane, w szczegdélnosci
Kierownik Projektu.

4, Kazda zmiana w Zespole Wykonawcy realizujgcym Projekt musi zostaé zgtoszona przez
Kierownika Projektu Koordynatorowi niezwtocznie od momentu zaistnienia koniecznosci
wprowadzenia zmiany, jednak nie pdozniej niz 7 dni roboczych przed planowanym
dopuszczeniem do udziatu w wykonaniu Umowy danej osoby.

5. Zamawiajgcy zatwierdzi lub zwréci z uwagami zmiane personalng w terminie do 3 dni
roboczych od dnia jej otrzymania. W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego,
Wykonawca zobowigzuje sie do ich uwzglednienia i ponownego przekazania poprawione;j
propozycji osob. Zamawiajgcy dokona pisemnej akceptacji poprawionej propozycji oséb
w terminie do 3 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

6. Zamawiajgcy uprawniony jest zgda¢ od Wykonawcy zmian personalnych w Zespole
Wykonawcy, o ktérym mowa w Zataczniku nr 14 do Umowy, jezeli osoba, bgdz osoby
z Zespotu Wykonawcy wykonujg Prace w sposob nienalezyty, bgdz Zamawiajgcy zgtosi
uzasadnione zastrzezenia co do sposobu wykonywania Prac przez okreslong osobe, bgdz
osoby z Zespotu Wykonawcy. W sytuacji opisanej w zdaniu pierwszym, Wykonawca
zaproponuje zmiane osoby, bgdz oséb w Zespole Wykonawcy, przy odpowiednim
zastosowaniu § 5 ust. 4 Umowy.

7. Jakiekolwiek zawieszenie wykonywania Umowy wynikajgce z braku odpowiedniej osoby
bedzie traktowane jako wynikle z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy i nie moze
stanowi¢ podstawy do zmiany terminu zakonczenia wykonania Umowy.

8.  Wykonawca jest odpowiedzialny, jak za wtasne zachowanie, za dziatania i zaniechania
0s0b, z ktérych pomocg wykonuje Umowe.

9. Zmiany personalne w zakresie osob, o ktérych mowa w § 5, nie stanowig zmian
postanowien niniejszej Umowy.

§6
Zarzadzanie i struktura organizacyjna Projektu

1.  Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie i koordynacje Prac, majgc na celu
terminowe przygotowanie Produktow stuzgcych realizacji Umowy, w celu osiggniecia celéw
okreslonych Umowg oraz wymaganej jakosci i terminowej realizacji Prac oraz spetnienia
potrzeb i oczekiwah Zamawiajgcego, zdefiniowanych w Umowie, SIWZ, Ofercie
Wykonawcy i Koncepcji Wdrozenia Projektu.

2. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Prace zgodnie z Umowg, OPZ, SIWZ, Koncepcjg
Wdrozenia Systemu, szczegdélowym Harmonogramem Realizacji Wdrozenia, Ofertg
Wykonawcy oraz z biezgcymi ustaleniami z Zamawiajgcym.

3. Projekt bedzie realizowany zgodnie z metodyka zaproponowang przez Wykonawce z
uwzglednieniem tych postanowien umowy, ktére odnoszg sie do metodyki wdrozenia. W
ramach wspotdziatania stron, w terminie 7 dni liczgc od daty zawarcia Umowy, Zamawiajgcy
i Wykonawca powotajg Zespoty specjalistyczne w sktad, ktorych wejdg upowaznieni
przedstawiciele Stron:

a. Zamawiajgcy wyznaczy:
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6.

i. Koordynatora(-6w)
ii. cztonkéw Zespotu Konsultantow,
b. Wykonawca wyznaczy:
i. Kierownika Projektu,
ii. cztonkdéw Zespotu Wykonawcy .
Do zwierzchniego nadzoru nad realizacjg Projektu Strony powotajg Komitet Sterujacy, ktory
bedzie sie sktadat z 6 cztonkow:

a. przedstawiciel Zamawiajgcego (Przewodniczacy),

b. 4 przedstawiciele Zamawiajgcego,

c. 1 przedstawiciel Wykonawcy.

O ile Strony nie postanowig inaczej, w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci takiej
zmiany, posiedzenia Komitetu Sterujgcego bedg sie odbywac regularnie, przynajmniej raz
w miesigcu, w siedzibie Zamawiajgcego.

a. Decyzje Komitetu Sterujgcego sg podejmowane wiekszoscig gtosow, przy czym
warunkiem odbycia posiedzenia i waznosci podjetych decyzji jest udziat
w posiedzeniu co najmniej jednego przedstawiciela Zamawiajgcego. W wypadku
niemoznosci ustalenia wiekszosci podczas gtosowania, gtos decydujgcy nalezat
bedzie do Przewodniczagcego Komitetu Sterujgcego, a w sytuacji jego
nieobecnosci do jego zastepcy, badz innego przedstawiciela Zamawiajgcego.

b. Nadzwyczajne posiedzenia Komitetu Sterujgcego bedg odbywac sie w przypadku
koniecznosci rozstrzygniecia sporéw Ilub omdédwienia sytuacji wyjatkowe;j.
Nadzwyczajne posiedzenie zwotywane jest na wniosek jednego czionka Komitetu
Sterujgcego, na wniosek Kierownika Projektu albo Koordynatora.

Do zadan Komitetu Sterujgcego naleze¢ bedzie w szczegdlnosci:

a. powotanie skfadu, zmiany sktadu oraz zakresu obowigzkéw powotywanych
zespotdw specjalistycznych,

b. akceptacja Harmonogramu Realizacji Projektu oraz zmian proponowanych
w zakresie Harmonogramu,

c. sprawowanie nadzoru oraz biezgca wspétpraca z Kierownikiem Projektu,

d. podejmowanie decyzji i rozstrzygnie¢ oraz zatwierdzanie dokumentow
przygotowanych przez Kierownika Projektu,

e. zatwierdzanie planow kolejnych etapow Projektu i zapewnienie zasobdw do jego
realizaciji,

f. zatwierdzenie planu testow akceptacyjnych oraz procedur ich przeprowadzenia,

g. zatwierdzenie protokotow odbioréw dokumentacji Systemu,

h. zatwierdzenie protokotéw z realizacji wsparcia instruktazowego,

i. zatwierdzenie wynikow testéw akceptacyjnych,

j- akceptacja protokotéw odbioru Etapu,

. akceptacja Protokotu Odbioru Koncowego Systemu,

I. zatwierdzenie sktadu komisji do przeprowadzenia odbioréw oraz testow
akceptacyjnych.

Czionkowie Komitetu Sterujgcego beda upowaznieni do biezgcego uzgadniania
i koordynowania Projektu. Kierownik Projektu bedzie upowazniony do dziatania w sprawach
zwigzanych z biezgca realizacjg Projektu, niezastrzezonych dla Komitetu Sterujgcego.

W razie uzasadnionej koniecznosci, Zamawiajgcy i Wykonawca mogg po uprzednim
uzgodnieniu upowazni¢ do wykonywania obowigzkéw w Komitecie Sterujgcym innych
pracownikow Stron.

Projektem zarzgdza Kierownik Projektu.

Obowigzkiem Kierownika Projektu jest zagwarantowanie, by Projekt wytwarzat wymagany
Produkt w ramach okre$lonych tolerancji czasu, kosztéw, jakosci, zakresu, ryzyka
i korzysci. W przypadku prognozy wykroczenia poza otrzymane tolerancje, Kierownik
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Projektu ma obowigzek zgtosi¢ formalne zagadnienie projektowe do Komitetu Sterujgcego.
Do zadan Kierownika Projektu naleze¢ bedzie:

a.

b.

p.
qg.

r.

przygotowanie bazowych produktow zarzadczych (obiektéw odniesienia) oraz
uzgodnienie ich z Komitetem Sterujgcym,

ustanowienie i zarzgdzanie procedurami Projektu, takimi jak, zarzagdzanie
ryzykiem, sterowanie zagadnieniami i zmianami, zarzgdzanie konfiguracjg oraz
komunikacja,

zarzgdzanie wytwarzaniem wymaganych Produktéw, przyjmujac
odpowiedzialnos¢ za catosciowe postepy i wykorzystanie zasobdéw oraz, gdy to
konieczne, inicjowanie dziatan korygujgcych,

zarzgdzanie przeptywami informacji pomiedzy poziomem zarzadzania
strategicznego i poziomem dostawczym/wytworczym Projektu,

dbatos¢ o kompletnos¢ oraz formalng i merytoryczng poprawno$¢é Dokumentacji
zarzadczej projektu,

biezgca kontrola stanu zaawansowania Prac nad Systemem w kazdym Etapie ich
wykonywania z petnym dokumentowaniem rezultatow przeprowadzanych kontroli,
powotywanie w uzgodnieniu z Komitetem Sterujgcym niezbednych oséb lub grup
roboczych do realizacji zadan przypadajacych kazdej ze Stron,

ustalenie i akceptacja Harmonogramu Realizacji Wdrozenia z wykazem
przypadajgcych Prac, ktéry podlega¢ bedzie zatwierdzeniu przez Komitet
Sterujacy,

ustalenie i akceptacja harmonogramu realizacji wsparcia instruktazowego oraz
akceptacja protokotdw z jego przeprowadzenia, ktére podlega¢ bedag
zatwierdzeniu przez Komitet Sterujacy,

okredlenie szczegotowych plandw realizacyjnych w ramach harmonograméw
o jakich mowa w lit. h) i i), wraz z ich akceptacjg, a ktére podlega¢ bedag
zatwierdzeniu przez Komitet Sterujacy,

identyfikacja probleméw, opdznien i zagrozen wystepujgcych w toku realizaciji
przyjetych harmonograméw i planéw oraz ustalania przyczyn ich wystgpienia,
a takze sposobow wyeliminowania wraz z ich udokumentowaniem,

pisemne informowanie Komitetu Sterujgcego o istotnych opdzZnieniach
i zagrozeniach mogacych mie¢ wptyw na terminowg realizacje harmonogramow
i planéw realizacyjnych oraz wykonanie Systemu,

. pisemne przedstawianie Komitetowi Sterujgcemu istotnych probleméw

wymagajgcych rozstrzygniecia,

przedktadanie Komitetowi Sterujgcemu miesiecznych pisemnych raportow
z realizacji zadan,

udziat w testach akceptacyjnych Systemu i akceptacja ich wynikéw, przed
zatwierdzeniem przez Komitet Sterujgcy,

udziat w wdrozeniu i odbiorze koncowym Systemu,

sporzgdzenie Protokotéw Odbioru Etapdéw realizacji Projektu oraz Protokotu
Odbioru Koncowego i przedtozenie ich Komitetowi Sterujgcemu do zatwierdzenia,
wspotpraca z Koordynatorem Projektu.

11. W celu monitorowania postepdw Prac w Projekcie, Kierownik Projektu odpowiadac bedzie
za sporzadzenie aktualnej informacji w formie:

a.

Raportu o postepach prac (Zatgcznik Nr 1) wraz z opisem ewentualnych
probleméw niezwtocznie w przypadku stwierdzenie zaistnienia odstepstw —
w terminie do dnia 10 kazdego miesigca,

Raportu Konca Etapu (Zatgcznik Nr 2) - niezwtocznie po zakonczeniu etapu;
Informac;ji i analiz i innych czesci Dokumentacji dotyczacych zakresu Projektu -
niezwtocznie, jesli bedg wymagane.
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12.

13.

14.

15.

W przypadku, gdy realizacja Projektu moze zosta¢ zagrozona i pojawi sie koniecznosc¢
podjecia akcji naprawczych, Kierownik Projektu sporzadza i przedktada Komitetowi
Sterujgcemu opis zagrozenh wraz z planem naprawczym.

W przypadku uzasadnionej koniecznosci wprowadzenia zmian w zakresie dodatkowych
wymagan i funkcjonalnosci, Kierownik Projektu sporzgdza i przekazuje do wiadomosci
Komitetu Sterujgcego Whniosek zgtoszenia zmiany (Zatgcznik Nr 3). Wszelkie zmiany mogg
by¢ wprowadzone wytgcznie zgodnie z przepisami ustawy PZP.

Zmiany powodujgce modyfikacje harmonogramu wymagajg zatwierdzenia przez Komitet
Sterujgcy. Wszelkie zmiany mogg by¢é wprowadzone wylgcznie zgodnie z przepisami
ustawy PZP.

Oryginaty wymaganych dokumentéw podpisanych przez Kierownika Projektu
i Koordynatora Projektu dostarczane sg do Zamawiajgcego w formie papierowej, a ich kopie
w formie elektroniczne;.

§7

Zarzadzanie Zmianami
Strony potwierdzajg, ze w trakcie realizacji Umowy moze wystgpi¢ zmiana
m.in. w strukturze lub organizacji Zamawiajgcego. Jezeli zmiany takie wptywajg na zakres
i termin Prac, kwestia ewentualnej zmiany Umowy, w tym przesuniecia termindw bedzie
omowiona przez Komitet Sterujgcy.
Zmiany Projektu nastepujg w ramach Procedury Kontroli Zmian opisanej w niniejszym
paragrafie. Procedura Kontroli Zmian jest przeznaczona do kontroli i wprowadzania zmian
w zakresie i trybie realizacji Projektu - w stosunku do ustalen okreslonych w Umowie
i Dokumentacji, w zakresie zmian w harmonogramach, liscie Produktow i ich
przyporzadkowaniu do Etapéw, zakresie funkcjonalnosci Systemu, a takze w zakresie
wymagan Zamawiajgcego, wynikajgcych z Umowy.
Wszelkie zmiany Umowy, ktére skutkujg zmiang funkcjonalnosci Systemu, beda
dokonywane w trybie Procedury Kontroli Zmian. Wszelkie zmiany mogg by¢é wprowadzone
wyltgcznie zgodnie z przepisami PZP.
Procedura Kontroli Zmian zostaje rozpoczeta poprzez zgtoszenie przez Koordynatora lub
Kierownika Projektu ,Wniosku zgtoszenia zmiany” stanowigcego zatacznik nr 3 do Umowy.
W przypadku ztozenia ,Wniosku zgtoszenia zmiany” Kierownik Projektu przygotuje
i przediozy zarazem zatozenia projektowe dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany.
Zatozenia projektowe dotyczgce dokonania zmiany powinny zosta¢ opracowane przez
Kierownika Projektu zgodnie z uzasadnionymi przewidywaniami wynikajgcymi z analizy
whioskowanej zmiany i prezentowac¢ wszelkie jej aspekty w odniesieniu do zakresu oraz
trybu i warunkéw realizacji Projektu, a w szczegdlnosci wptywu dokonania zmiany na
szczegotowy Harmonogram Realizacji Wdrozenia, zakres funkcjonalny Systemu i inne
uzgodnienia Projektu.
Ostateczng decyzje w sprawie dokonania zmiany, a w szczegoélnosci akceptacje lub
odrzucenie ,Whniosku zgtoszenia zmiany” oraz decyzje o ostatecznych warunkach
dokonania zmiany, podejmuje Komitet Sterujgcy w terminie do 5 dni roboczych od daty
otrzymania Wniosku.
Niezwlocznie w odpowiedzi na ,Wniosek zgtoszenia zmiany” nalezy przediozyc
Kierownikowi Projektu informacje na temat ewentualnej konieczno$ci lub celowosci
wstrzymania Prac nad danym Produktem na czas dalszych Prac nad proponowang zmiang.
Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia Prac zgodnie ze szczegdtowym
Harmonogramem Realizacji Wdrozenia, o ile Zamawiajgcy nie poinformuje Wykonawcy
o podjetej decyzji o wstrzymaniu Prac w tym terminie.

§8
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Procedury odbioru

1.  Zasady ogolne

a.

b.

C.

W trakcie realizacji Umowy odbiorowi podlegajg poszczegodlne Produkty oraz
Etapy Projektu.

Odbiory beda wykonywane przy wykorzystaniu ,Scenariuszy testowych"
opracowanych przez Wykonawce.

Uzgodnione przez Strony warunki odbioru nie wytgczajg prawa Zamawiajgcego do
weryfikacji nalezytego wykonania Umowy, na kazdym etapie jej realizacji, dowolng
metoda, w tym takze przy wykorzystaniu opinii zewnetrznego audytora.

2. Odbidr Produktéow

a.

Po wykonaniu Produktu, Wykonawca przeprowadzi jego testy zgodnie ze
»Scenariuszami testowymi”. Po wykonaniu testéw Wykonawca przekaze Produkt
do weryfikacji Zamawiajgcemu wraz z raportem potwierdzajgcym pomysing
realizacje odpowiednich ,Scenariuszy testowych”,

Nie p6zniej niz w terminie do 5 Dni roboczych od zgtoszenia Produktu do odbioru
Zamawiajgcy dokonuje odbioru Produktu lub zgtasza Wykonawcy wykryte Wady
Produktu,

W przypadku braku uwag do oddawanego Produktu w terminie przewidzianym
w lit. b Zamawiajgcy zobowigzany jest odebraé¢ Produkt,

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego nieprawidiowosci Produktu, w tym
Wad, Wykonawca usunie je w terminie do 5 Dni roboczych od daty zgtoszenia i
przedstawi Produkt do ponownego odbioru. Procedury ewentualnych ponownych
odbioréow (zwigzane z przedstawianiem przez Wykonawce kolejnych wersji
Produktu z usunietymi nieprawidtowosciami - w tym Wadami - zgtoszonymi przez
Zamawiajgcego) bedg powtarzane do momentu odebrania,

Odbioru Produktéw w imieniu Zamawiajgcego dokonuje Przewodniczacy Komitetu
Sterujgcego lub wskazany przez niego Cztonek Komitetu podpisujgc Protokot
Odbioru Produktu,

3. Odbidr Etapéw Projektu

a.

Wykonawca po zakonczeniu Prac wchodzgcych w zakres danego Etapu Projektu
oraz potwierdzeniu spetnienia warunkéw jego odbioru przez Kierownika Projektu,
dokonuje pisemnego zgtoszenia Komitetowi Sterujgcemu gotowosci Etapu do
odbioru, wraz z raportem potwierdzajgcym spetnienie warunkéw odbioru
okreslonych w Dokumentaciji projektowej.

Zgtoszenie musi by¢ poprzedzone weryfikacjg spetnienia warunkoéw odbioru
Etapu, a w szczegolnosci pozytywnym i kompletnym przeprowadzeniem
wymaganych dla danego Etapu testow akceptacyjnych, potwierdzonych
protokotem zakonhczenia testow podpisanym przez Koordynatora i wyznaczonych
cztonkoéw Zespotu Konsultantéw.

W terminie do 10 dni roboczych od daty zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci
do odbioru danego Etapu, pod warunkiem pozytywnego i kompletnego
przeprowadzenia testébw akceptacyjnych, po zasiegnieciu stanowiska
Koordynatora Projektu, Komitet Sterujgcy dokona odbioru tego Etapu podpisujac
Protokét Odbioru Etapu lub zgtosi formalne zastrzezenia do jego odbioru.
W przypadku zastrzezen do odbioru Etapu, zgtoszone nieprawidtowosci
Wykonawca usunie w terminie do 3 dni roboczych od daty zgtoszenia i zgtosi
ponownie gotowosc¢ do odbioru. Procedury ewentualnych ponownych odbiorow
beda powtarzane do czasu odebrania Etapu przez Komitet Sterujgcy.

4, Odbidr koncowy Systemu

a.

Wykonawca po zakonczeniu Prac wchodzgacych w zakres ostatniego Etapu
Projektu dokona zgtoszenia gotowosci Systemu do odbioru koncowego.
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Warunkiem koniecznym przystgpienia do odbioru kohcowego Systemu jest
uprzedni, formalny odbior przez Komitet Sterujgcy wszystkich Etapéw Projektu.

b. W terminie do 10 dni roboczych od daty zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci
do odbioru koncowego Systemu, Komitet Sterujgcy dokona odbioru Systemu lub
zgtosi formalne zastrzezenia do Systemu.

c. W przypadku zastrzezen do Systemu, zgtoszone nieprawidtowosci Wykonawca
usunie w terminie 10 dni roboczych i zgtosi ponownie gotowos$¢ do odbioru
koncowego Systemu. Procedury ewentualnych ponownych odbioréw bedag
powtarzane do czasu odbioru korncowego Systemu przez Komitet Sterujgcy lub
skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa do odstgpienia od Umowy w catosci,
badz w czesci (co do Prac nie wykonanych, badz nienalezycie wykonanych przez
Wykonawce). Odstgpienie od Umowy w czesci przez Zamawiajgcego nie
pozbawia go uprawnien wynikajgcych z gwarancji dla zakresu wykonanych Prac.

d. Odbioru koncowego Systemu dokonuje Zamawiajgcy po uzyskaniu pozytywnej
rekomendacji Komitetu Sterujacego.

e. Odbiodr koncowy Systemu zostanie potwierdzony Protokotem Odbioru Koncowego
Systemu (Zatacznik nr 8). Protokdt sporzgdzony zostanie w formie pisemnej, w
dwoch egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

f. Za date odbioru koncowego Systemu uwaza sie date podpisania Protokotu
Odbioru Koncowego bez uwag przez Zamawiajgcego. Podpisanie to nastgpi po
akceptacji Protokotu Odbioru Koncowego Systemu przez Komitet Sterujacy.

g. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg dotyczacych
jakosci Produktu/-6w wchodzacych w sklad Systemu, potwierdzonych wynikami
testow akceptacyjnych, Projekt moze zostaé¢ odebrany warunkowo, lecz wytgcznie
wowczas, gdy zagwarantowana jest zgodna z Dokumentacjg projektowg petna
funkcjonalnosc¢ i jakos¢ Systemu, a eliminacja odstepstw wymaga jedynie Prac
usprawniajgcych lub modyfikujgcych.

h. Wykonawca zatgczy woéwczas do Protokolu Odbioru Koncowego pisemne
uzasadnienie rozbieznosci oraz zobowigzanie do ich usuniecia w terminie
uzgodnionym przez Strony wraz ze szczegoétowym harmonogramem tych Prac,
jednakze w terminie nie dluzszym, iz 30 dni od dnia Odbioru Koncowego.

§9
Asysta powdrozeniowa
1.  Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu wsparcie Systemu na okres ... miesiecy w postaci
Asysty powdrozeniowej, liczac od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.
2. W okresie Asysty Wykonawca zapewni staty kontakt w celu udzielania nieodptatnych

konsultacji i pomocy technicznej (w tym réwniez w zakresie dostarczonego
oprogramowania) w dniu robocze w godzinach od 8 do 16 ze wskazaniem oso6b i sposobow
kontaktu.

3. Wpykonawca gwarantuje, Zze wdrozony w zakresie zdefiniowanym Umowg
i Dokumentacjg projektowg System bedzie dziatat bez Wad, a jesli takie wystgpig przystapi
do procedury ich usuniecia zgodnie z postanowieniami niniejszego § 9 Umowy.

4. W okresie obowigzywania Asysty (gwarancji) Wykonawca zobowigzany jest do
nieodptatnego usuwania wszelkich Wad lub zaproponowania obejscia Wady, zgodnie z
kategoriami Wad w nastepujgcych Czasach Napraw:

a. Awaria Krytyczna — do 12 godzin;
b. Btad Systemu — do 48 godzin;
c. Nieprawidtowosé Systemu — do 7 dni roboczych.

5. Powyzsze zobowigzanie dotyczy Wad spowodowanych z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy.
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10.

11.

12.

13.

Podane Czasy Napraw liczone sg od chwili zgtoszenia Wad przez Zamawiajgcego, przy
czym czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie to 6 godzin w ramach dnia roboczego.
Strony ustalajg, iz w przypadku nie usuniecia Wad lub zaproponowania Obejscia
w umowionym terminie:

a. Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin, poza terminami napraw
wskazanymiw § 9 ust. 3 Umowy.

b. Po uptywie dodatkowego terminu, o ktérym mowa w § 9 ust. 6 lit. a, Zamawiajacy
uprawniony jest powierzy¢ usuniecie Wad osobie trzeciej, na koszt i ryzyko
Wykonawcy. Wykonawca zostanie obcigzony petng kwotg, wyniktg z usuniecia
Wady przez osobe trzecia.

W kazdym wypadku Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia od Wykonawcy kar umownych
okreslonych w §17.

W terminie dwoch dni roboczych od usuniecia Wady, Wykonawca zobowigzany jest do
doprowadzenia catego Systemu do stanu integralnej catosci sprzed ujawnienia sie Wady,
w rozumieniu prawidtowego dziatania wszystkich zainstalowanych komponentéw i aplikaciji
oraz zawartosci i spdjnosci danych. Wszystkie niezbedne do wykonania w tym obszarze
Prace zostang dokonane na koszt Wykonawcy.

Wykonawca zapewnia pethg dokumentacje, standardowo dostarczang przez producentéw
sprzetu i Oprogramowania. Dokumentacja sporzgdzona bedzie w jezyku polskim, zas
w uzasadnionych przypadkach, za zgodg Zamawiajgcego, moze zosta¢ dostarczona
w jezyku angielskim. W takim wypadku wymaga sie dostarczenia dokumentacji w jezyku
polskim w zakresie zgodnym z ustawg z dnia 7 pazdziernika 1999 r. - o jezyku polskim
(t.jedn. Dz. U. z 2011 r., Nr 43, poz. 224 z pbézniejszymi zmianami).

W okresie asysty powdrozeniowej Strony akceptujg mozliwosé zmian Systemu bez utraty
praw do gwarancji przy zatozeniu, iz zmian tych dokona Wykonawca.

Postanowienia Umowy w zakresie asysty powdrozeniowej, obejmujgcej zobowigzania
gwarancyjne Wykonawcy, stanowig dokument gwarancyjny w rozumieniu Kodeksu
cywilnego.

W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy w czesci , postanowienia
gwarancyjne pozostajg w mocy co do Produktéw odebranych przez Zamawiajgcego.

§10
Prawa do Oprogramowania

. Wykonawca oswiadcza, ze prawa autorskie do Oprogramowania i Oprogramowania

Systemowego, realizowanego w ramach Projektu, przystugiwaé bedg jego Producentowi.
Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach wynagrodzenia okreslonego Umowg i z
dniem jego zaptaty, nie nabywa praw autorskich do Oprogramowania i Oprogramowania
Systemowego, dostarczonego przez Wykonawce w ramach Projektu, a jedynie licencje
niewytgczne. Przekazane licencje stanowity bedg zatacznik nr 11 do umowy.

W dniu odbioru kohcowego Systemu, o ktérym mowa w § 8 Umowy, Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu licencje i/lub kody licencyjne, zgodne z zakresem dostaw Oprogramowania
i Oprogramowania Systemowego.

W dniu dostawy Oprogramowania lub Oprogramowania Systemowego, Zamawiajgcy podpisze
Protokoty ich odbioru - o ile zakres dostaw jest zgodny z Umowa, z zastrzezeniem § 10 ust. 5.
W przypadku niezgodnos$ci Zamawiajgcy wskaze w dniu odbioru ich zakres, a Wykonawca
w terminie nie poézniej niz 7 dni roboczych usunie te niezgodnosci. W dniu usuniecia
niezgodnosci Zamawiajgcy podpisze Protokét Odbioru danej dostawy, z zastrzezeniem § 10 ust.
5 Umowy. Osobg uprawniong do podpisu Protokotu danej dostawy ze strony Zamawiajgcego
jest Koordynator.

W terminach odbioru Dostaw Oprogramowania i Oprogramowania Systemowego,
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu oswiadczenie jego Producenta, ktéremu przystugujg
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prawa autorskie, potwierdzajgce uprawnienie Wykonawcy do instalowania i wdrazania
Oprogramowania i Oprogramowania Systemowego u Klientéw oraz licencje i/lub kody
licencyjne Producenta, umozliwiajgce Zamawiajgcemu zgodne z prawem Kkorzystanie
z Oprogramowania i Oprogramowania Systemowego. Nie doreczenie w dniu odbioru Dostaw
licencji i/lub koddw licencyjnych uprawnia Zamawiajgcego do odmowy odbioru
Oprogramowania i/lub Oprogramowania Systemowego.

6. Wykonawca os$wiadcza, ze jest dystrybutorem Oprogramowania i Oprogramowania
Systemowego, bedacego przedmiotem Umowy - na podstawie umowy - Solution Provider
Agreement, zawartej z Producentem i umowa ta nie wygasta.

7. W celu usuniecia watpliwosci, Wykonawca oswiadcza i potwierdza, iz skutkiem nabycia licencji
opisanych powyzej, po wykonaniu Systemu, jego odbiorze przez Zamawiajgcego oraz po
uptywie okresu Asysty, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do korzystania z Systemu bez
koniecznosci nabywania jakichkolwiek dalszych praw majgtkowych, w tym licencji, i bez
ponoszenia dodatkowych opfat, z wylgczeniem tych, ktére zostaty wyraznie wskazane w
Umowie.

§ 11
Prawa autorskie

1. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 15 ust. 1, w dniu odbioru koncowego
Systemu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kod zrédtowy wszystkich wykonanych
Elementow Autorskich, bedgcych rozszerzeniem Oprogramowania, oraz wszelkie
procedury niezbedne do przeksztatcenia kodu Zzrédiowego do postaci wykonywalnej
z uzyciem standardowych, dostepnych na rynku narzedzi informatycznych w celu
zagwarantowania Zamawiajgcemu mozliwosci dalszego utrzymania, rozwoju i rozbudowy
Systemu w wypadku:

a. upadtosci Wykonawcy,

b. zaprzestania dziatalnosci i braku przejecia Oprogramowania przez innego
przedsiebiorce,

c. zaprzestania pielegnacji Oprogramowania.

2. Kod zrodtowy tej czesci systemu, ktéra nie stanowi Elementow Autorskich, zdeponowany
zostanie u Depozytariusza, ktérego wskazg obie Strony podczas zawierania Umowy, na
koszt Wykonawcy.

3. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 15 ust. 1, Wykonawca przeniesie na
Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe wraz z prawami zaleznymi do wykonanych
w ramach Umowy Elementoéw Autorskich, bedgcych rozszerzeniem Oprogramowania oraz
do wszelkiej dokumentacji powstatej w wyniku realizacji zaméwienia (w tym: dokumentac;ji
projektowej, dokumentacji systemowej, dokumentacji dla administratoréw
i uzytkownikdw) na polach eksploatacji, okreslonych w ust. 5 i wynikajacych ze zmian
w okresie gwarancji.

4.  Wszystkie dokumenty, w szczegolnosci takie jak: raporty, wykresy, rysunki, specyfikacje
techniczne, plany, obliczenia oraz dokumenty pomocnicze lub materiaty nabyte, zebrane,
modyfikowane lub przygotowane przez Wykonawce w ramach Umowy bedg stanowic
wytgczng wlasnos¢ Zamawiajgcego, z zastrzezeniem ust. 1. Po wykonaniu lub rozwigzaniu
Umowy, Wykonawca przekaze wszystkie w.w dokumenty Zamawiajgcemu. Wykonawca nie
moze zatrzymac kopii dokumentow, o ktérych mowa wyzej, bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego, z zastrzezeniem ust.1.

5. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych, o ktérym mowa w ust. 1, nastgpi z dniem
podpisania Protokotu Odbioru Koncowego i obejmie prawo Zamawiajgcego do
nieograniczonego w czasie i terytorialnie korzystania i rozporzgdzania przedmiotem prawa,
na polach eksploatacji obejmujgcych, co najmnie;j:

a. w zakresie, w jakim elementy Systemu stanowig Oprogramowanie komputerowe
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10.

11.

12.

13.

(w tym interfejsy, modyfikacje i rozszerzenia Oprogramowania, zmiany konfiguraciji
Oprogramowania):

i. trwate lub czasowe zwielokrotnienie programu komputerowego w catosci
lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,

ii. ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych
zmian w programie komputerowym,

b. w zakresie elementow Systemu niebedgcych programami komputerowymi:

i. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie dowolng
technikg egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarskg, reprograficzng,
zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa.

Autorskie prawa majgtkowe okreSlone w ust. 1 i 2, przechodzg z Wykonawcy na
Zamawiajgcego wraz z prawem wtasnosci do Dokumentow powstatych w wyniku realizacji
Umowy z chwilg podpisania Protokotu przekazania Produktu do odbioru.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, Zamawiajgcy zachowa
wytgcznie prawa autorskie do utworéw odebranych, za ktére Zamawiajgcy dokonat zaptaty.
Wykonawca gwarantuje uzyskanie wszystkich niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania przedmiotu Umowy licencji oraz prawa wtasnosci przemystowej, a takze
oswiadcza, ze bedzie posiadat autorskie prawa majgtkowe do opracowanej dokumentac;ji
i Elementéw Autorskich Oprogramowania.

W trakcie okresu swiadczenia ustug gwarancyjno-serwisowych, w wypadku wprowadzenia
przez Wykonawce zmian do Elementéw Autorskich Oprogramowania, kazdorazowo
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu zaktualizowang wersje Oprogramowania wraz
z dokumentacja. Na koniec okresu swiadczenia ustug gwarancyjno-serwisowych w ramach
Asysty, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu zaktualizowang wersje dokumentaciji.
Modyfikacja Elementéw Autorskich Oprogramowania w trakcie $wiadczenia ustug
gwarancyjno-serwisowych nie ma wplywu na uprawnienia Zamawiajacego z tytutu
gwarancji.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ cywilnoprawng za wady prawne utworow powstatych
w ramach wykonywania Umowy, w szczegdlnosci w przypadku skierowania przeciwko
Zamawiajgcemu roszczen przez osoby trzecie z tytutu naruszenia przystugujgcych im
autorskich praw majgtkowych do utworu lub jego czesci. Wykonawca zobowigze sie do
zwolnienia Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci i zaspokojenia powyzszych roszczeh.
Strony ustalajag, iz w zwigzku z planowanymi przez Zamawiajgcego pracami nad
wykonaniem dodatkowego modutu oprogramowania dotyczgcego budzetowania, ktéry nie
wchodzi w zakres przedmiotu niniejszej Umowy i jest niezalezny od Systemu, w terminie 3
dni roboczych od dnia zgtoszenia zgdania przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany
bedzie udostepni¢ innym wykonawcom wskazanym przez Zamawiajgcego Elementéw
Autorskich Oprogramowania w zakresie webservice/API (do komunikacji), poczgwszy od
etapu wdrozenia Systemu przez Wykonawce, w celu umozliwienia wykonania zobowigzan
innego wykonawcy dziatajgcego na zlecenie Zamawiajgcego na podstawie odrebnej
umowy.

W celu usuniecia watpliwosci, Wykonawca o$wiadcza i potwierdza, iz skutkiem nabycia praw
autorskich opisanych powyzej, po wykonaniu Systemu, jego odbiorze przez Zamawiajgcego
oraz po uptywie okresu Asysty, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do korzystania z Systemu
bez koniecznosci nabywania jakichkolwiek dalszych praw autorskich i ponoszenia
dodatkowych optat, z wytgczeniem tych, ktére zostat wyraznie wskazane w Umowie.

§12
Obowiazki Zamawiajgcego
Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest Swiadom, Ze realizacja Projektu wymaga jego wspotpracy
z Wykonawcg. Zakres tej wspoipracy bedzie uzgodniony w Etapie Analizy
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Przedwdrozeniowej, w ktérym Wykonawca zobowigzany bedzie do sformutowania catego
zakresu wspotdziatania oczekiwanego od Zamawiajgcego, niezbednego do wykonania
Umowy. Wymagania te po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego, zgodnie z § 4 ust. 5
Umowy, zostang wyspecyfikowane w dokumencie Koncepcji Wdrozenia, ktory bedzie
elementem Dokumentacji Projektu.

2.  Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

a. podejmowania dziatan wytacznie takich, ktére zostaty wskazane w tym
dokumencie, a wykonanie wszelkich innych Prac niezbednych do wdrozenia,
bedzie zobowigzaniem Wykonawcy,

b. zapewnienia udziatu swoich odpowiednio wykwalifikowanych pracownikow

w stopniu umozliwiajgcym realizacje przypisanych im zadan, w tym udziatu we

wsparciu instruktazowym,

terminowego podejmowania wszelkich decyzji zwigzanych z realizacjg Projektu,

zgtaszania probleméw wystepujacych w toku eksploatacji Systemu oraz

wspotpracy przy identyfikacji przyczyn i testowania,

e. zapewnienia odpowiedniej Infrastruktury dla Projektu, wskazanej w Zatgczniku
nr 13 do Umowy.

oo

§13
Obowiazki Wykonawcy
1.  Wykonawca zapewnia, ze przedmiot Umowy spetniat bedzie wszystkie wymagania
Zamawiajgcego okreslone w Umowie i w zatgcznikach do nie;j.
2. Watpliwosci dotyczace wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca bedzie konsultowat
z osobami, o ktérych mowa § 21 Umowy.
3. Wykonawca zobowigzuje sie do profesjonalnego i starannego swiadczenia ustug, przy
uwzglednieniu zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, zgodnie
z zasadami wspotczesnej wiedzy technicznej i stosowanymi normami technicznymi.
4.  Wykonawca zapewnia prawidtowe funkcjonowanie przedmiotu Umowy w ramach normalnej
i prawidtowej eksploatac;i.
5.  Wykonawca ponosi pethg odpowiedzialnos¢ za jakos¢ wykonanych Prac.
6. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z przyjetg przez
siebie metodykg okreslong w Koncepcji Wdrozenia:
a. osiggniecia zaktadanego w Umowie rezultatu Projektu, okreslonego w § 2 Umowy,
b. sporzadzenia i przedtozenia do akceptacji w terminie do 14 dni od dnia zawarcia
Umowy Harmonogramu Wdrozenia Projektu zawierajgcego w szczegolnosci plan
poszczegolnych etapow dziatan,
c. raportowania wykonania poszczegdlnych etapéw Projektu zgodnie z przyjetym
Harmonogramem,
d. niezwlocznego powiadamiania Zamawiajgcego o istotnych zdarzeniach, ktore
mogg zakidcié realizacje Projektu,
e. biezgcego udzielania Zamawiajgcemu wyjasnien o sposobie funkcjonowania
Systemu i jego konfiguraciji,
f. udzielania informacji, udostepnienia wynikow testéw lub innych dokumentéow
zwigzanych z efektami Prac wdrozeniowych,
g. konsultacji we wszystkich obszarach objetych zakresem wdrozenia.
7.  Wpykonawca uwzgledni specyfike pracy Zamawiajgcego i ograniczenia wynikajgce ze
specyfiki realizowanych przez niego zadah poprzez dostosowanie harmonogramu
i wynikajgcych z niego poszczegolnych dziatan do mozliwosci Zamawiajgcego. Dotyczy to
zwtaszcza uwzglednienia termindw, w jakich KSSiP realizuje zadania wymagajgce
zaangazowania znacznej czesci pracownikow, jak np. zjazdy i egzaminy dla aplikantow,
organizacja naboru, szkolenia wewnetrzne i konferencje.
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1.

or®

§14
Podwykonawcy
W toku realizacji Umowy, Wykonawca moze korzysta¢ ze swiadczen osoéb trzecich jako
swoich podwykonawcow, przy zachowaniu nastepujgcych warunkow:

a. podwykonawcy wymienieni sg w Ofercie Wykonawcy,

b. w kazdym wypadku korzystania ze swiadcze podwykonawcow, niezaleznie od
wyrazenia zgody przez Zamawiajgcego, Wykonawca ponosi peing
odpowiedzialno$¢ prawng i finansowg za dziatania i zaniechania podwykonawcéw,
jak za dziatania i zaniechania wtasne,

c. korzystajgc ze $wiadczen podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego
obowigzek przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych
w Umowie, w zakresie, w jakim odnosi¢ sie one bedg do zakresu Prac danego
podwykonawcy, pozostajgc jednoczesnie odpowiedzialnym za ich przestrzeganie
przez podwykonawce.

Strony uzgadniajg, ze przedmiot umowy zostanie wykonany przy wspoétudziale
nastepujgcych podwykonawcow:

a. , W zakresie

b. , W zakresie

Wykonawca w zakresie pozostatej czesci przedmiot umowy wykona samodzielnie.
Wykonawca zawrze umowe z podwykonawcami wymienionymi w ust. 2.

Powierzenie podwykonawcom Prac okreslonych w ust. 2 nie zmienia tresci zobowigzan
Wykonawcy wobec Zamawiajgcego za wykonanie tej czesci Prac. Wykonawca jest
odpowiedzialny za dziatania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcéw i jego
pracownikow tak, jakby to byty dziatania, zaniechania, uchybienia lub zaniedbania jego
wiasnych pracownikéw.

§15
Wynagrodzenie i warunki platnosci
Wynagrodzenie za realizacje przedmiotu Umowy wynosi brutto: zt (stownie
ztotych brutto: zt), w tym podatek VAT %.

Wynagrodzenie za realizacje przedmiotu Umowy obejmuje wszelkie koszty, jakie
Wykonawca poniesie przy realizacji umowy.

Rozliczenie niniejszej Umowy nastgpi na podstawie prawidiowo wystawionych faktur VAT
przez Wykonawce. Podstawg wystawienia faktury przez Wykonawce, jest wylgcznie
Protokét Odbioru, bgdz Protokédt Odbioru Kohcowego, podpisany bez uwag przez
Zamawiajgcego, po akceptacji Protokotéw przez Komitet Sterujgcy, z zastrzezeniem
postanowien § 8 Umowy.

Za date realizacji przedmiotu Umowy przyjmuje sie date podpisania przez wtasciwe strony
Protokotu Odbioru Koncowego.

Protokét Odbioru Kohcowego zostanie podpisany po uprzednim sprawdzeniu przez
Zamawiajgcego prawidtowosci wykonania catosci przedmiotu Umowy.

Wyptata wynagrodzenia nastgpi w czesciach, w terminach okreslonych w Ramowym
Harmonogramie Realizacji Wdrozenia dla poszczegoélnych Etapow:

a. Etap I. ,Analiza Przedwdrozeniowa”, - 15% wartosci umowy brutto;

b. Etap Il. ,Uruchomienie Systemu”, - 15% wartosci umowy brutto;

C. Etap lll. ,Wdrozenie Systemu”, - 50% wartosci umowy brutto;

d. Etap IV. ,Testowanie i stabilizacja Systemu” - 20% warto$ci umowy brutto.
Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy, prowadzony
w Banku ................... , nrrachunku ....................... , w terminie do 30 dni od dnia

otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionych faktur, po potwierdzeniu przez
osobe sprawujgcg nadzor nad Umowg ze strony Zamawiajgcego, ze Prace zostaty
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10.
11.
12.

zrealizowane nalezycie.

Strony ustalajg, iz datg zaptaty wynagrodzenia bedzie data ztozenia przez Zamawiajgcego
polecenia ostatniego z przelewéw bankowych.

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienie w przekazywaniu
srodkow na rachunek bankowy Wykonawcy, wynikajgce z przyczyn nielezgcych po stronie
Zamawiajgcego. Okreslone w ust. 1 wynagrodzenie nie podlega waloryzaciji.

Wykonawca umiesci na fakturze symbol i numer niniejszej umowy.

NIP Zamawiajgcego: 7010027949.

NIP Wykonawcy: .

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na cesje wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy.

§ 16

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
W celu zabezpieczenia wszelkich roszczen Zamawiajgcego wynikajgcych z Umowy,
Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu nie pozniej niz w dniu podpisania Umowy,
zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, ktére moze zostaé wniesione weditug
wyboru Wykonawcy w jednej lub w kilku formach okreslonych w art. 148 ustawy PZP.

Z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, Zamawiajgcy uprawniony jest dochodzi¢
w szczegolnosci roszczen wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, kar umownych, kosztéw zastepczego wykonania Umowy i zastepczego usuniecia
wad.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy opiewa¢ bedzie na kwote stanowigca 10%
Wynagrodzenia brutto, tj. ................l ztotych i zostanie ustanowione na okres
zgodny z okreslonym w § 16 ust. 8 Umowy.

Whiesienie zabezpieczenia w pienigdzu przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Zamawiajgcego bedzie skuteczne z chwilg uznania tego rachunku bankowego kwotg
zabezpieczenia (wptyw Srodkoéw pienieznych na rachunek bankowy wskazany przez
Zamawiajgcego musi nastgpi¢ przed podpisaniem umowy w sprawie zamowienia
publicznego).

W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w formie gwarancji
bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej, poreczeniach bankowych lub poreczeniach
pienieznych spoétdzielczej kasy oszczednosSciowo-kredytowej, czy w poreczeniach
udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. - o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci ustanawiane
zabezpieczenie bedzie spetniaé nastepujgce warunki:

4.1. wytgczona bedzie mozliwos¢ rozwigzania umowy stanowigcej podstawe
zabezpieczenia lub cofniecie zabezpieczenia przez gwaranta lub poreczyciela w
trakcie trwania Umowy,

4.2. bedzie kontynuowane w przypadku czesciowego lub catkowitego przerwania Prac,

4.3. bedzie zawiera¢é bezwarunkowe, nieodwotalne przyrzeczenie gwaranta lub
poreczyciela zaptaty na pierwsze zgdanie Zamawiajgcego.

Jesli zabezpieczenie bedzie wniesione w innej formie niz w pienigdzu, to bedzie zawierac
oSwiadczenie poreczyciela lub gwaranta, wystepujgcego jako gtowny dtuznik
Zamawiajgcego w imieniu Wykonawcy, o zapfacie poreczonej lub gwarantowanej kwoty,
stanowigcej zabezpieczenie wykonania, bezspornie i bezwarunkowo po otrzymaniu
pierwszego wezwania na pismie Zamawiajgcego. Ponadto poreczenie lub gwarancja winna
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zawierac¢ stwierdzenie, ze zadna zmiana, czy uzupetnienie lub inna modyfikacja warunkéw
Umowy lub Prac, ktére mogg zostaé przeprowadzone na podstawie tej Umowy lub w
jakichkolwiek dokumentach Umownych, jakie mogg zosta¢ sporzadzone miedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg, nie uwalniajg poreczyciela Ilub gwaranta od
odpowiedzialnosci wynikajgcej z gwaranciji lub poreczenia oraz, ze poreczyciel lub gwarant
zrzeka sie obowigzku notyfikacji o takiej zmianie, uzupetnieniu czy modyfikacji.

6. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia,
okresu waznos$ci oraz bez zmniejszenia jego wysokosci.

7.  Wszelkie zmiany warunkow formy zabezpieczenia, mogg by¢ dokonywane na zasadach
okreslonych w ustawie PZP.

8. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwolnione w nastepujgcym
terminie:

8.1. 70 % z kwoty zabezpieczenia, o ktérej mowa w § 16 ust. 2 Umowy, w terminie 30 dni
od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Prac,

8.2. 30% z kwoty zabezpieczenia, o ktérym mowa w § 16 ust. 2 Umowy, stanowigce
zabezpieczenie roszczen Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wady, nie pozniej niz
w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi za wady.

§17
Kary umowne
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy lub jej czesci w Terminie
Wykonania, Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci
do 20% wynagrodzenia brutto, okreslonego w §15 ust. 1 umowy.
2.  Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w przypadku:
a. opdbznienia w realizacji poszczegolnych etapéw projektu, w stosunku do
Szczegotowego Harmonogramu Realizacji Wdrozenia, o ktérym mowa w § 3 ust.
112 Umowy, w wysokosci 0,2% Wynagrodzenia brutto okreslonego w § 15 ust. 1
Umowy za kazdy dzien opdznienia.
b. opdznienia w dacie Startu Produktywnego, w stosunku do Szczegoétowego
Harmonogramu Realizacji Wdrozenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 i 2 Umowy,
w wysokosci 0,2% Wynagrodzenia brutto, okreslonego w §15 ust. 1 Umowy za
kazdy dzien opdznienia,
c. opoOznienia w usuwaniu Wad w trakcie trwania Asysty — w wysokosci:
i. 0,1% Wynagrodzenia brutto, okreslonego w §15 ust. 1 Umowy - za kazdg
godzine opdznienia w przypadku Awarii Krytycznej,
ii. 0,05% Wynagrodzenia brutto, okreslonego w §15 ust. 1 Umowy - za kazdg
godzine opdznienia w przypadku Btedu Systemu,
iii. 0,01% Wynagrodzenia brutto, okreslonego w §15 ust. 1 Umowy - za kazdy
dzien roboczy opodznienia w przypadku Nieprawidtowosci w pracy
Systemu.
d. odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy - w wysokosci 20% Wynagrodzenia brutto, okreslonego w §15 ust. 1
Umowy,
e. kazdego udokumentowanego faktu zatrudnienia przez Wykonawce pracownika
Zamawiajgcego - w wysokosci 20% Wynagrodzenia brutto, okreslonego w §15 ust.
1 Umowy,
f. kazdego udokumentowanego faktu naruszenia zasad poufnosci - w wysokosci
20% Wynagrodzenia brutto, okreslonego w §15 ust. 1 Umowy.
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3.  taczna wysokosé kar umownych przewidzianych w Umowie nie moze przekracza¢ 100%
wynagrodzenia z tytutu Umowy.

4, Kazdorazowe wezwanie do zaptaty kar umownych, poprzedzone zostanie wezwaniem
Wykonawcy do zaprzestania naruszen bgdz usuniecia ich przyczyn oraz zwigzanych z nimi
skutkéw w terminie do 14 dni od wezwania. Po bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do
zaprzestania dziatah, o ktorych mowa powyzej i uptywie wyznaczonego terminu
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy oraz Zzgdania zaptaty kary
umownej w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, okreslonego w §15 ust. 1 Umowy.

5. Kary umowne bedg potrgcane z wynagrodzenia Wykonawcy lub z wniesionego przez
Wykonawce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, o ktorym mowa w §16 Umowy.

6. Wykonawca wyraza zgode na potracenia, o ktérych mowa w ust. 5.

§18
Warunki odstgpienia od Umowy

1. Odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego.

a. Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy w przypadku:

i. Nieuzasadnionego nie rozpoczecia, przerwania, wstrzymania realizaciji
Prac przez Wykonawce na okres dtuzszy niz 14 dni z uwzglednieniem
postanowien §22 ust. 3 Umowy.

i. Niewykonywania, badz nienalezytego wykonywania zobowigzan
okreslonych w Umowie przez Wykonawce,
z uwzglednieniem postanowien §22 ust. 3 Umowy.

iii. Przekroczenia terminéw okreslonych w Harmonogramie Realizacji
Wdrozenia dla poszczegdlinych Etapéw, o co najmniej 20 dni w wyniku
opoOznienia Prac z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

b. Odstgpienie od Umowy musi byé poprzedzone pisemnym wezwaniem
Wykonawcy do wykonania zobowigzania, ktére zdaniem Zamawiajgcego nie jest
wykonywane, i wyznaczeniem Wykonawcy dodatkowego terminu do jego
wykonania: nie dtuzszego niz 14 dni. Termin wykonania obowigzku moze by¢ inny
- ustalony za porozumieniem Stron na pismie. Dopiero po uptywie wyznaczonego
terminu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy, z zachowaniem formy pisemne;j.

c. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy, Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za wykonane
Prace, ktére wchodzg w sktad niezakonczonego etapu Umowy.

2. W przypadku przekroczenia terminu Startu Produktywnego o co najmniej 10 dni w wyniku
opdznienia prac z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy, bez
wyznaczania dodatkowego terminu, poprzez ztozenie odpowiedniego oswiadczenia, bedzie
miat prawo do odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, z
prawem do naliczenia kar umownych.

3. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy na podstawie art. 145 ustawy - Prawo zamowien
publicznych, jezeli wystgpig istotne zmiany okolicznosci powodujgce, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy. Odstgpienie od Umowy moze nastgpi¢ w tym wypadku w terminie 30 dni od daty
powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

4. Odstgpienie od umowy pozostaje bez wpltywu na obowigzek zaptaty naleznych
Zamawiajgcemu kar umownych oraz odszkodowan, jak réwniez obowigzkéw wskazanych
w §20.

§19
Zmiany Umowy
1.  Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
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niewaznosci.

2.  Zamawiajacy, w zakresie czynnosci objetych zakresem rzeczowym, ujetym w Zataczniku nr
10 do Umowy, jesli stanie sie to niezbedne z przyczyn o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt.
5 ustawy PZP, moze udzieli¢ Wykonawcy zamowienia dodatkowego lub zamowienia
uzupetniajgcego, rozszerzajgcego zakres Umowy.

3. Dodatkowo Strony przewidujg mozliwos¢ dokonywania zmian nieistotnych postanowien
Umowy oraz zmian dotyczgcych:

a.

® oo o

Warunkéw technicznych swiadczenia Prac.

Oso6b upowaznionych do wystepowania w charakterze przedstawiciela Strony.
Oznaczen Stron, w szczegolno$ci oznaczen adresowych.

Wynikajacych ze zmiany przepiséw prawa, majgcych zastosowanie do Umowy.

Optymalizacji kosztéw ponoszonych przez Zamawiajgcego w zwigzku z wykonywanymi
Pracami, poprawy jakosci, wydajnosci wykonywania Prac, ograniczenia kosztow
dziatania i utrzymania Systemu lub spetnienia wymagan zwigzanych =z
bezpieczenstwem danych zawartych w Systemie i jego uzytkownikow.

Terminu realizacji Prac z uwagi na:

e koniecznos$¢ zmiany sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest konieczna
w celu prawidtowego wykonania Umowy;

e koniecznos¢ wprowadzenia zmian, bedacych nastepstwem okolicznosci lezgcych
po stronie Zamawiajgcego, w szczegolnosci wstrzymanie realizacji Umowy przez
Zamawiajgcego;

dziatania organéw administracji, w szczegolnosci:

e koniecznos¢ wykonania istotnej modyfikacji Systemu w celu dostosowania do
zmiany aktualnie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w przypadku, gdy
zmiany te nie byty znane w momencie sktadania oferty;

e konieczno$¢ wykonania istotnej modyfikacji Systemu w celu dostosowania do
zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa wewnetrznego Zamawiajgcego oraz
modyfikacji oprogramowania, opracowanego na wczesniejsze zapotrzebowanie
Zamawiajgcego;

4. Zmiany Umowy, o ktérych mowa w § 19 ust. 2 i 3 Umowy, mogg by¢ dokonywane
na nastepujgcych warunkach:

a.

Zmiany okreslone w ust. 3 lit. a. — w przypadku zmiany okreslonych w Umowie
warunkow technicznych swiadczenia Prac lub zmiany innych zasad okreslonych w
przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa lub wydanych na ich podstawie
przepisach wewnatrzzaktadowych Zamawiajgcego, majgcych wptyw na warunki
techniczne swiadczenia Prac, a takze w przypadku zmiany struktury Zamawiajgcego,
jak rowniez warunkéw jego funkcjonowania w stosunku do stanu z dnia zawarcia
Umowy.

Zmiany okreslone w ust. 3 lit. b — w przypadku wystgpienia u ktérejkolwiek ze Stron
zmian kadrowych lub organizacyjnych powodujacy koniecznos¢ zmiany Umowy..

Zmiany okreslone w ust. 3 lit. c — w przypadku jakiejkolwiek zmiany oznaczenia Strony,
w szczegolnosci zmiany danych adresowych.

Zmiany okreslone w ust. 3 lit. d — w przypadku wszelkich pozniejszych zmian przepiséw
lub wytycznych do przepiséw obowigzujgcych na dzien zawarcia Umowy,
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a wymagajgcych wprowadzenia korekt do przyjetego pierwotnie i zaakceptowanego
przez Zamawiajgcego rozwigzania.

e. Zmiany okreslone w ust. 3 lit. e — w przypadku zaistnienia jakiejkolwiek ze wskazanych
w tym punkcie okolicznosci, uzasadniajgcych zmiane Umowy w stopniu niezbednym do
prawidtowego jej wykonania.

5. W przypadku wystgpienia ktérejkolwiek z okolicznosci, wymienionych w § 19 ust. 3 lit. a-g,
termin wykonania Umowy moze ulec odpowiedniemu przediuzeniu o czas niezbedny do
zakonczenia realizacji przedmiotu Umowy w sposob nalezyty.

6. Pozostate zmiany Umowy mogg wynika¢ z dziatania sity wyzszej, uniemozliwiajgcej
wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z SIWZ.

7. W przypadku ustawowej zmiany przepisow okreslajgcych wysokos¢ naleznego podatku
VAT, wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace, ustalonego na podstawie art. 2 ust.
3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, Dziennik
Ustaw — 4 — Poz. 1232 oraz zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysoko$¢ stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne w czasie trwania/obowigzywania niniejszej umowy, wykonawca zastosuje
obowigzujgce przepisy w tym zakresie - co nie bedzie skutkowaé podwyzszeniem catkowitej
wartosci zamowienia.

8.  Wszystkie powyzsze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajgcy moze
wyrazi¢ zgode lub jej nie wyrazi¢ - bez podawania uzasadnienia odmowy. Postanowienia
te nie stanowig jednoczesnie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody zaréwno przez
Zamawiajgcego, jak i przez Wykonawce.

§ 20
Dane poufne, ochrona informacji

1.  Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w $cistej tajemnicy wszelkich informacii
technicznych, organizacyjnych i handlowych, udostepnionych w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej Umowy, w tym rowniez informacji zawartych w udostepnianych Wykonawcy
w celach serwisowych bazach danych, i do niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym
celu, niz do nalezytego wykonania niniejszej Umowy, a takze do zachowania w tajemnicy
informaciji, ktérych ujawnienie osobom trzecim lub wykorzystanie w innym celu mogtoby
narazi¢ interesy Zamawiajgcego w czasie obowigzywania lub po rozwigzaniu niniejszej
Umowy, niezaleznie od formy przekazania tych informacji oraz ich zrodia.

2.  Wpykonawca zobowigzuje sie do wykorzystania uzyskanych informacji jedynie w celu
realizacji niniejszej Umowy.

3.  Wpykonawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych krokéw w celu
zapewnienia, ze zadna z 0s6b otrzymujacych informacje nie ujawni tych informaciji ani ich
zrédta zarowno w catosci, jak i w czesci osobom trzecim bez wyraznego pisemnego
upowaznienia Zamawiajacedo.

4. Wykonawca zobowigzuje sie ujawni¢ informacje tylko tym pracownikom Ilub
podwykonawcom, wobec ktorych ujawnienie takie bedzie uzasadnione i tylko w zakresie,
w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep.

5. Wpykonawca zobowigzuje sie nie kopiowac, nie powiela¢ ani w jakikolwiek sposob
rozpowszechnia¢ jakgkolwiek informacje z wyjatkiem przypadkéw, w jakich jest to
konieczne w celach realizacji umowy; w powyzszych przypadkach wszelkie kopie lub
reprodukcje bedg wlasnoscig Zamawiajgcego.

6. Wymogi zawarte w ust. 1-5 nie bedg miaty zastosowania do jakiejkolwiek informacji
przekazanej przez Zamawiajgcego, ktéra:

a. jest opublikowana, znana i oficjalnie podana do publicznej wiadomosci;
b. zostata prawnie przekazana przez osobe trzecia;
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c. zostanie ujawniona za uprzednig pisemng zgodg Zamawiajgcego.

§ 21
Porozumiewanie sie Stron
1.  Osobg uprawniong do prowadzenia oficjalnej korespondencji z Wykonawcg w imieniu
Zamawiajgcego jest

e-mail: ................ ,
2. Osobg uprawniong do prowadzenia oficjalnej korespondenciji z Zamawiajgcym w imieniu
Wykonawcy jest
Pan(i).......cccoeeeiens

e-mail: ................ .
3. Nadzor nad realizacjg niniejszej umowy sprawowac bedzie:
a. ze strony Zamawiajgcego:
b. ze strony Wykonawcy:

4, Korespondencja zwigzana z realizacja Umowy bedzie prowadzona w formie pisemne;j
(pocztg tradycyjng lub elektroniczng, a w przypadku dokumentoéw, o ktérych mowa w §9
i §17 oraz kluczowych dla realizacji zamowienia ustaleh pocztg w formie tradycyjnej
i elektronicznej).

5. Protokoty odbioru, o ktérych mowa w §9, faktury lub rachunki, o ktérych mowa w §17 oraz
korespondencja dotyczaca kluczowych dla realizacji zaméwienia ustalen, bedg kierowane
na ponizsze adresy.

a. Do Zamawiajgcego:
Krajowa Szkota Sgdownictwa i Prokuratury, ul. Przy Rondzie 5, 31-547 Krakow

b. Do Wykonawcy:

6. Wykonawca i Zamawiajgcy sg zobowigzani do wzajemnego informowania o zmianach
adresu w formie pisemnej niezwtocznie po dniu zaistnienia zmiany.

7. Zmiana adresu do korespondencji oraz zmiana osob, o ktérych mowa w ust. 1-3, nie
stanowi zmiany umowy i moze by¢ dokonana w kazdym czasie w formie pisemne;.

§ 22
Postanowienia koncowe

1. Zadna ze Stron, o ile nie uzyska na to uprzednio wyraznego pisemnego pozwolenia drugiej
Strony, nie bedzie sie stara¢ o pozyskanie ktoregokolwiek czionka Personelu drugiej
Strony, jak rowniez nie bedzie z takimi cztonkami Personelu zawieraé umoéw majgcych na
celu jego pozyskanie ani oferowaé¢ mu, bezposrednio lub posrednio, zatrudnienia, bgdz to
w charakterze pracownika, wspolnika, czy zleceniobiorcy lub w jakimkolwiek innym
charakterze, w okresie zatrudnienia go przy realizacji Umowy oraz przez okres ... miesiecy
od jej zakohczenia.

2.  Wszelka korespondencja bedzie wysytana na adresy wskazane przy oznaczeniu Stron.
Zmiana adresu wymaga poinformowania o tym drugiej Strony w formie pisemnej pod
rygorem uznania oswiadczenia ztozonego na poprzedni adres za doreczone.

Strona 26/36



Zatgcznik nr 3 — Wz6r umowy

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan w wyniku wystgpienia sity wyzszej. Strony zobowigzujg sie do
wzajemnego powiadamiania sie o zaistnieniu sity wyzszej, wptywajgcej na wykonanie
niniejszej Umowy i — w razie jej wystgpienia — spotkajg sie w celu dokonania stosownych
ustalen. Powiadomienia, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, nalezy dokonaé pisemnie
lub w inny dostepny sposéb, w terminie do 3 dni po fakcie wystgpienia sity wyzsze;j.
Wykonawca oraz jego podwykonawcy majg prawo korzysta¢ z nazw handlowych i znakéw
towarowych Zamawiajgcego do celdéw marketingowych wytgcznie za uprzednig, wyrazong
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, zgoda, z zastrzezeniem zastosowania sie do
obowigzku ochrony informacji, o ktérym mowa w §20 Umowy.

Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia bgdz obcigzenia swoich praw
lub obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy ani w inny sposdb dazyé do ich zbycia bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany Umowy i oswiadczenia przewidziane w Umowie bedg dokonywane
w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci (chyba, ze Umowa przewiduje inng forme).
Wszelkie spory i roszczenia wynikajgce z niniejszej umowy lub w zwigzku z nig powstate
bedg rozwigzywane w drodze wzajemnych uzgodnien Stron. Jesli rozwigzanie sporu nie
zostanie uzgodnione w ciggu miesigca, spér bedzie mogt by¢é poddany pod rozstrzygniecie
wlasciwego sgdu powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowa zostata sporzgdzona w pieciu jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy dla
Zamawiajgcego i dwa dla Wykonawcy.

Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé.

W razie rozbieznosci pomiedzy trescig zatgcznikéw, a trescig umowy pierwszenstwo majg
postanowienia umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie odpowiednie reguty
i zasady wynikajgce z wtasciwych aktéw prawa polskiego, w szczegodlnoéci z Kodeksu
cywilnego, z ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz.
1240 z pdézn. zm.), a takze z ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien
publicznych (tj. - Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.).

Zalaczniki:

22 0 o N gk 0w N =

= O

Raport o postepach prac

Raport Konca Etapu

Whniosek Zgtoszenia Zmiany

Protokét przekazania Produktu do odbioru

Protokét Odbioru llosciowego

Protokdét Odbioru Jakosciowego

Protokét Odbioru Etapu

Protokét Odbioru Koncowego

SIWZ - SIWZ w postepowaniu z uwzglednieniem ew. zmian,
. Oferta Wykonawcy — ztozona w postepowaniu oferta Wykonawcy,
. Umowy licencyjne — umowy pozwalajgce na uzytkowanie Oprogramowania niezbednego

do realizacji przedmiotu umowy
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12. Harmonogram Realizacji Wdrozenia.
13. Opis srodowiska teleinformatycznego Zamawiajgcego.

14. Zespdt Wykonawcy - Wykaz osob uczestniczgcych w Projekcie
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Zalacznik 1
Raport o postepach prac
Projekt
Etap
Okres, ktorego <RRRR-MM-DD> - <RRRR-MM-DD>
dotyczy raport
e pr_'zekazanla Termin odbioru
do odbioru
Stan realizacji prac
Nr Opis Uwagi
Prace zrealizowane:
1. | <opis>
2. <opis>
3. | <opis>
Prace niezrealizowane:
1.
2.
3.
Prace w toku:
1. ]
2.
3.
Stan problemoéw
Nr Opis Stan* Podjete lub wymagane decyzje i dziatania
1.
2.
3.
* Stan — Z zgtoszone, W w toku, R rozwigzane, A anulowane
Uwagi
Nr Opis Osoba odpowiedzialna
1
2
Imie i nazwisko Data Podpis

Kierownik Projektu

Koordynator

W imieniu Komitetu
Sterujacego
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Zalacznik 2

Raport Konca Etapu

Projekt

Etap

Data przekazania
do odbioru

Termin odbioru

Stan realizacji prac

Nr

Opis

Uwagi

Prace zrealizowane:

1. <opis>

2. | <opis>

Prace niezrealizowane:

1.

2.

Prace w toku:

1.

2,

Prace planowane do przesuniecia na nastepny Etap:

1.

2

Stan probleméw

Nr Kod

Opis Stan*

Decyzje / dziatania

4.

5.

6.

* Stan — Z zgtoszone, W w toku, R rozwigzane, A anulowane

Uwagi

Nr

Opis

Osoba odpowiedzialna

1

2

3

Imie i nazwisko

Data

Podpis

Kierownik Projektu

Koordynator

W imieniu Komitetu
Sterujacego
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Whiosek zgtoszenia zmiany

Whiosek zgtoszenia zmiany nr:

Zalacznik 3

Projekt

Etap

Zadanie / Produkt

Data wystapienia
problemu /
zgloszenia wniosku

Opis problemu / zmiany oraz aktualny stan wniosku

Wptyw na catos¢ projektu

Imie i nazwisko

Data

Podpis

Zgtaszajacy

Odbierajacy
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Zalacznik 4

Protokét przekazania Produktu do odbioru

Projekt

Etap

Produkt

Wersja

Data przekazania
do odbioru

Termin odbioru

Oswiadczenie Przekazujacego

Niniejszym o$wiadczam, ze powyzej wyszczegodlnione Produkty zostaty wykonane zgodnie z Umowg, oraz
Ze nie naruszajg praw osob trzecich. Praca, w wyniku, ktdrej powstaty Produkty, zostata wykonana w
stanie kompletnym z punktu widzenia celu, jakiemu ma stuzyc.

Oswiadczenie Odbierajacego

Umowy

Produkt/produkty zostal/y odebrane z zastrzezeniami/bez zastrzezen*! zgodnie z postanowieniami § 1

Imie i nazwisko

Data

Podpis

Kierownik Projektu

Koordynator

W imieniu Komitetu
Sterujacego

! Niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik 5
Protokét Odbioru llosciowego

Projekt

Etap

Data przekazania

do odbioru Termin odbioru

Niniejszym, w dniu DD-MM_RRR zgodnie z umowg nr <nr nazwa umowy> z dnia <DD-MM-
RRR> dokonano odbioru ilosciowego oprogramowania/dokumentaciji:

Nr | Numer fabryczny/Kod Nazwa
1
2
3
Uwagi koncowe niewstrzymujgce odbioru wyzej wymienionych prac:
Nr Opis 0§oba_ Tel:min__
odpowiedzialna realizacji
1
2
3

Oswiadczenie

Niniejszym oswiadczam, ze powyzej wyszczegolniony oprogramowanie/dokumentacja jest: kompletny,
zgodny z treScig specyfikacji, nie posiada widocznych uszkodzen mechanicznych, przeszedt odbior
ilosciowy bez zastrzezen.

Imie i nazwisko Data Podpis

Kierownik Projektu

Koordynator

W imieniu Komitetu
Sterujacego
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Protokét Odbioru Jakosciowego

Zalacznik 6

Projekt

Etap

Data przekazania
do odbioru

Termin odbioru

Niniejszym, w dniu DD-MM_RRR zgodnie z umowg nr <nr nazwa umowy> z dnia <DD-MM-
RRR> dokonano odbioru jakos$ciowego oprogramowania/dokumentac;ji:

Lp. Nazwa llosé | Typ Model Producent Id::‘;’éﬁﬁrr oznlancnzeenia
1.
2.
3.
Uwagi koncowe niewstrzymujgce odbioru wyzej wymienionych prac:
Nr Opis Osoba odpowiedzialna rZaeI';rz‘:::‘ji
1
2
3

Oswiadczenie

Niniejszym os$wiadczam, ze powyzej wyszczegolniony oprogramowanie/dokumentacja jest: sprawny,
przeszedt odbidr jakosciowy bez zastrzezen. Oprogramowanie zostato zainstalowane prawidtowo i
funkcjonuje bez zastrzezen.

Imie i nazwisko

Data

Podpis

Kierownik Projektu

Koordynator

W imieniu Komitetu
Sterujacego
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Zalacznik 7

Protokét Odbioru Etapu

Projekt

Etap

Data przekazania

do odbioru Termin odbioru

Niniejszym, w dniu DD-MM_RRR zgodnie z umowg nr <nr nazwa umowy> z dnia <DD-MM-RRR>
nastgpito odebranie:

Nr Kod Opis

1
2

Uwagi koncowe nie wstrzymujace odbioru:

Osoba

odpowiedzialna Termin

Nr Opis

Oswiadczenie

Niniejszym o$wiadczam, ze powyzej wyszczegdlnione prace zostaty wykonane zgodnie z Umowa. Praca,
w wyniku, ktérej powstaty produkty, zostata wykonana w stanie kompletnym z punktu widzenia celu,
jakiemu ma stuzyc.

Imie i nazwisko Data Podpis

Kierownik Projektu

Koordynator

W imieniu Komitetu
Sterujacego

Zalaczniki:
1.
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Zalacznik 8
Protokét Odbioru Koncowego

Projekt

Data przekazania

do odbioru Termin odbioru

Niniejszym, w dniu DD-MM_RRR zgodnie z umowg nr <nr nazwa umowy> z dnia <DD-MM-
RRR> nastgpito odebranie:

Nr Kod Opis

1
2

Uwagi koncowe niewstrzymujgce odbioru:
Nr Opis Osoba odpowiedzialna

1
2

Dziatania nastepcze niewstrzymujgce odbioru:

Nr Opis Osoba Termin
odpowiedzialna realizacji

Oswiadczenie

Niniejszym o$wiadczam, ze powyzej wyszczegdlnione prace zostaty wykonane zgodnie z Umowa. Praca,
w wyniku, ktdrej powstaty produkty, zostata wykonana w stanie kompletnym z punktu widzenia celu,
jakiemu ma stuzy¢.

Imie i nazwisko Data Podpis

Kierownik Projektu

Koordynator

W imieniu Komitetu
Sterujacego
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