Zatgcznik nr 2 do Opisu Przedmiotu Zamdwienia

Wymagania dotyczgce wsparcia instruktazowego

1. Zamawiajacy stawia nastepujgce wymagania w przedmiocie wsparcia instruktazowego,
wchodzgcych w zakres przedmiotu zamdwienia:

2. W ramach projektu Wykonawca udzieli wsparcia instruktazowego nastepujacym
uzytkownikom systemu:

1) 4 administratorom technicznym Systemu (grupa 1),
2) 20 kluczowym uzytkownikom (administratorom merytorycznym — grupa ll),
3) 95 uzytkownikom Systemu (grupa Il1).

3. Wsparcie instruktazowe realizowane bedzie gtéwnie w postaci szkolen zbiorowych
polegajgcych na pracy na istniejgcym systemie testowym i produkcyjnym oraz w razie
potrzeby w postaci szkolen bezposrednio na stanowiskach pracy uzytkownikéw.

4. Szkolenie zbiorowe dla uzytkownikdéw z grupy lll bedzie realizowane w grupach nie
przekraczajgcych 15 osdb. Jednoczesnie, w jednej lokalizacji (Krakéw, Lublin), szkolona
bedzie 1 grupa.

5. Wykonawca zapewni co najmniej 4 jednostki szkoleniowe po 45 min. dla kazdego
uzytkownika systemu z grupy lll. Jezeli przewidziane dla uzytkownikow systemu szkolenie
bedzie krétsze pozostaty czas zostanie wykorzystany na indywidualne konsultacje
uzytkownikow.

6. Szczegodtowe ilosci godzin przewidziane dla poszczegdlnych grup uzytkownikéw ustalone
zostang w harmonogramie wsparcia instruktazowego.

7. Przed opracowaniem harmonogramu wsparcia instruktazowego Wykonawca sporzadzi
szczegdtowy wykaz zawierajacy informacje o:

1) celui projektowanym zakresie wsparcia instruktazowego,

2) informacje o zakresie tematycznym wsparcia instruktazowego,

3) metodzie i formie wsparcia instruktazowego,

4) czasie trwania wsparcia instruktazowego,

5) pozadanych kwalifikacjach oséb skierowanych na wsparcie instruktazowe,

8. Wsparcie instruktazowe odbedzie sie:

a) w Krakowie — dla 70 uzytkownikdw (w tym 3 administratoréw technicznych i 16
kluczowych uzytkownikow);

b) w Lublinie —dla 40 uzytkownikéw (w tym 1 administrator techniczny i 4 uzytkownikéw
kluczowych),

9. Wsparcie instruktazowe zostanie wykonane na sprzecie dostarczonym przez
Zamawiajacego.

10. Harmonogram wsparcia instruktazowego i jego zakres dla poszczegdlnych grup i typéw
uzytkownikéw opracuje Wykonawca i przedstawi Komitetowi Sterujgcemu celem
akceptacji.

11. Wszystkie zajecia Wykonawca przeprowadzi w jezyku polskim, zapewniajac na swdj koszt
niezbedne materiaty szkoleniowe oraz certyfikaty dla uczestnikow.

12. Wykonawca zapewni prowadzenie wsparcia instruktazowego przez wykwalifikowang
w tematyce bedacej przedmiotem wsparcia kadre.

13. W celu potwierdzenia merytorycznego przeprowadzonych wsparcia instruktazowego
zostanie przeprowadzony:

1) test umiejetnosci wykorzystania funkcjonalnosci Systemu,
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2) ankieta badania jakosci wsparcia instruktazowego wypetniona w Systemie przez
kazdego uczestnika.

14. Jako kryteria akceptacyjne Zamawiajgcy proponuje:

1) Pozytywna ocena trenera - srednia ocen uczestnikéw min. 4 w skali od 0 do 6.
2) Pozytywna ocena programu - Srednia ocen min. 4 w skali od 0 do 6.
3) 90% uczestnikow zdato test i uzyskato certyfikat.

15. W przypadku niezadowalajacej oceny catosci lub czesci udzielonego wsparcia
instruktazowego (ponad 60% ocen negatywnych uzyskanych w wyniku przeprowadzenia
ewaluacji wsparcia na podstawie ankiet) lub w sytuacji, gdy ponad 20% uzytkownikdéw
Zamawiajgcego objetych instruktazem nie zaliczy testu, Wykonawca przeprowadzi
dodatkowe wsparcie na koszt wtasny. W przypadku oceny negatywnej otrzymanego
wsparcia lub w sytuacji osiggniecia ww. poziomu nie zdawalnosci testu, realizacja
dodatkowego wsparcia instruktazowego bedzie wymagata od Wykonawcy uzgodnienia
z Zamawiajgcym harmonogramu i programu instruktazu oraz wyboru konsultantéw.

16. Zakonczenie wsparcia instruktazowego potwierdzone bedzie protokotem, sporzagdzonym
oddzielnie dla kazdej grupy, w dwu jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron i zawierajacym:

1) nazwe i tematyki wsparcia instruktazowego,

2) date i miejsce jego przeprowadzenia,

3) imienng liste oséb uczestniczacych w poszczegdlnych zajeciach,

4) imie i nazwisko oraz specjalizacje os6b prowadzgcych wsparcie instruktazowe,
5) czas trwania wsparcia instruktazowego.

17. Wykonawca zobowigzuje sie rowniez do przekazywania wiedzy administratorom
(technicznym i merytorycznym) Zamawiajgcego w trakcie catego projektu, ktdra pozwoli na
pdzniejszg samodzielng modyfikacje wdrozonego systemu oraz ewentualne wdrazanie
nowych elementéw systemu. Przekazywanie wiedzy bedzie sie odbywac w szczegdlnosci
poprzez wtaczanie administratoréw w prace wdrozeniowe.

18. Czas wykorzystany przez administratoréw merytorycznych i technicznych poswiecony na
testowanie i nadzorowanie, opiniowanie itp. elementy wdrozenia moze zostac rozliczony
jako czas poswiecony na szkolenie pod warunkiem, ze osoby te uzyskajg wymagang ilos¢
punktow do zaliczenia testu umiejetnosci wykorzystania funkcjonalnosci Systemu.
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