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Krakéw, 16 lutego 2015 roku.
Numer sprawy: BEF-V-261-2-5/2015

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. ,Zakup
I wdrozenie systemu elektronicznego zarzqdzania dokumentacjg w Krajowej Szkole
Sqgdownictwa i Prokuratury”.

11 lutego 2015 roku do Zamawiajagcego wplynely pytania dotyczace tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia. Na podstawie art. 38 ust. 1 oraz ust. 2
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U.z 2013 r. poz.
907 ze zm.) przedstawiam ztozone zapytania i udzielam odpowiedzi:

Pytanie 1: Dotyczy SIWZ i wymagania 14.3 OPZ

Na jakich doktadnie przeglgdarkach platform mobilnych ma by¢ dostepny system? Czy
Zamawiajgcy zaakceptuje rozwiqzanie, ktore dostepne bedzie na systemach Android od
wersji 4.0 - przeglgdarka Chrome i i0S od wersji 7 - przeglgdarka Safarii?

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zamawiajgcy zaakceptuje rozwigzanie, ktére bedzie dostepne na systemach Android od
wersji 4.0 (przegladarka Chrome) i i0S od wers;ji 7.0 (przegladarka Safari).

Pytanie 2: Dotyczy SIWZ

Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie, ktére funkcjonowaé bedzie na platformach
mobilnych tabletéw o przekgtnej ekranu minimum 10”7 Sugestia podyktowana jest
ergonomia uZzytkowania systemu. Z racji funkcjonowania w systemie zestawier,
rozbudowanych formularzy, Wykonawca bazujgc na swoim doswiadczeniu sugeruje aby
w zakresie wykorzystania platform mobilnych zalecac uzytkownikom prace z systemem na
tabletach o przekqtnej minimum 10”.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy dopuéci rozwigzanie, ktére bedzie funkcjonowac na platformach mobilnych
np. o ekranach minimum 10”.

Pytanie 3: Dotyczy wymagania 4.5 OPZ

Z jakimi doktadnie standardami musi by¢ zgodne dostarczone rozwigzanie?

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie narzuca Wykonawcy konkretnego rozwigzania technologicznego czy
funkcjonalnego pragnie tylko aby zaproponowane rozwigzania nie odbiegaty od
najczesciej stosowanych rozwigzan w tym zakresie.

Pytanie 4: Dotyczy wymagania 4.6 OPZ
Co Zamawiajqcy rozumie przez sformutowanie ,uznane na rynku standardy techniczne"?
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Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wymaga by zaproponowane rozwigzania nie odbiegaly od najcze$ciej
stosowanych rozwigzan w zakresie systemdw elektronicznego zarzadzania
dokumentacja.

Pytanie 5: Dotyczy wymagania 4.31 OPZ

Czy Zamawiajgcemu chodzi o najbardziej popularne skréty takie jak np. CTRL + V, CTRL +
C, CTRL + A? Ewentualnie prosimy o wyspecyfikowanie petnej listy skrétéw.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Tak.

Pytanie 6: Dotyczy wymagania 4.33 OPZ
Co Zamawiajqcy ma na mysli piszqc o uprawnieniu do publikacji? Jakie dokumenty majq by¢
publikowane i gdzie? Czy nie chodzi tutaj bardziej o uprawnienie do edycji dokumentu?
Odpowiedz Zamawiajgcego:
Przez uprawnienie do publikacji nalezy rozumie¢ :
1. udostgpnienie dokumentu innym osobom (np. pracownikowi w celu wydania
opinii, zapoznania si¢ z tre$cig) - bez prawa do edycji.
2. stworzenie dostepnego dla innych uzytkownikéw formularza (zgodnie z trescig
pkt 18.2 OPZ)
3. mozliwo$¢ umieszczenia dokumentu na stronie internetowej lub intranetowej
Zamawiajgcego (zgodnie z trescig pkt 21.9 OPZ)

Pytanie 7: Dotyczy wymagania 4.33 OPZ

Wykonawca zwraca uwage, ze system klasy Workflow powinien zapewniaé peing
rozliczalnos¢, dodatkowo jedng z gtéwnych cech takiego systemu jest brak mozliwosci
usuniecia wprowadzonego i raz zarejestrowanego dokumentu rozumianego jako zestaw
metadanych i pliki binarne. W zwigzku z tym Wykonawca sugeruje aby dla obiektéw typu
dokument nie bylo mozliwosci usuwania w zwigzku z tym uwaza tez zZe wymaganie
zarzqdzania uprawnieniami w kontekscie usuwania dokumentéw powinno zostal
wykreslone.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

W punkcie 4.33 OPZ Zamawiajgcy wymienia przyktadowy, otwarty katalog czynnosci
jakie powinny by¢ nadawane poszczegdlnym uzytkownikom systemu. Usuwanie
dokumentu lub jego metadanych jest czynno$cia niezwykle rzadka nie mozna jej jednak
catkowicie wykluczy¢ np. ze wzgledu na mozliwo$¢ popeinienia ludzkiego btedu
w biezacej obstudze systemu EZD.

Zamawiajacy wraz z Wykonawcg okreslg (w toku analizy przedwdrozeniowej) w jakim
momencie danego procesu dana czynno$¢ lub dokument beda moglty by¢ usuniete
poprzez np. nadpisanie danych lub dodanie nowej wersji dokumentu prawidtowym,
a kiedy taka zmiana nie bedzie mozliwa. Zaktada sie, Ze np. po przestaniu dokumentu do
akceptacji jego zmiana wymagata bedzie stworzenia kolejnej wersji.

Pytanie 8: Dotyczy wymagania 4.35 OPZ

W zwigzku z tym, Ze system EZD musi zapewniaé peing rozliczalnos¢ zarejestrowanych
dokumentéw, Wykonawca sugeruje aby wymaganie dotyczgce mozliwosci usuwania
dokumentdéw z systemu zostato wykreslone.
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Odpowiedz Zamawiajgcego:

Funkcjonalno$ci zwigzane z ewentualnym usuwania dokumentéw z systemu bedg
stosowane niezwykle rzadko i tylko dla wybranych uzytkownikéw. Usuniecie
np. dokumentu lub wpisu w rejestrze powinno by¢ mozliwe o ile nie nastapi realizacja
nastepnego kroku w danym procesie i tylko w przypadku okreslonego btedu (np. btad
ludzki w postaci btednie dodanego wpisu lub dokumentu).

Pytanie 9: Dotyczy wymagania 9.18 OPZ

Jakie doktadnie przepisy wewnetrzne ma na mysli Zamawiajqcy (prosimy o ich ujawnienie
na etapie przygotowania wyceny) i jak wyglgdajg przywotane w wymaganiu formularze?
OdpowiedZ Zamawiajgcego:

Zamawiajacy miat na mysli przepisy wprowadzone zarzadzeniami Dyrektora m. in.:
regulamin pracy, instrukcje kancelaryjng, regulamin udzielania zaméwien publicznych,
instrukcja w sprawie kontroli wewnetrznej, sporzadzania i obiegu dokumentéw
finansowo-ksiegowych, zarzadzenie w sprawie odbywania podrézy stuzbowych itp.
Formularze, o ktérych mowa w punkcie 9.18 wymagajg stworzenia na podstawie
obowiazujgcych przepiséw oraz istniejacych wzoréw. Wiekszo$¢ stosowanych wzoréw
formularzy wymaga dostosowania do specyfiki elektronicznego systemu zarzadzania
dokumentacjg (podobnie jak wymienione wyzej przepisy) i moze by¢ stosowana jedynie
jako ogolna wskazoéwka. Opracowanie tego typu dokumentéw musi nastgpi¢ na etapie
analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 10: Dotyczy wymagania 9.20 OPZ

Prosimy o potwierdzenie, zZe do przygotowania w edytorze procesow sq procesy wymienione
w przywotywanym wymaganiu 9.20. Dodatkowo prosi aby w kontekscie obstugi zaméwieri
publicznych mozliwe byto skorzystanie z gotowego, ergonomicznego rozwigzania
spetniajgcego wszystkie potrzeby Zamawiajgcego w tym zakresie, a funkcjonujgcego
obecnie w ramach produktu, kiéry Wykonawca zamierza zaoferowacé w przedmiotowym
postepowaniu. Czy Zamawiajqgcy przychyla sie do prosby Wykonawcy?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy potwierdza, zZe procesy przywotane w pkt 9.20 wymagajg przygotowania w
edytorze procesow.

Zamawiajgcy nie ogranicza mozliwo$ci skorzystania modutéw, narzedzi i funkcjonalnos$ci
jakie zamierza wykorzysta Wykonawca, wymaga jedynie by wszystkie elementy
realizowaly okre$lone funkcjonalno$ci oraz zostaty potaczone w spéjny i ergonomiczny
system.

Pytanie 11: Dotyczy wymagania 9.18 OPZ

Czy ze wzgledu na zapewnienie zgodnosci z Instrukcjq Kancelaryjng, Zamawiajgcy dopusci
rozwigzanie, w ktérym obieg korespondencji przychodzgcej i wychodzqcej bedzie
dostarczony wraz z systemem [ ze wzgledu na m.in. uwarunkowania prawne stanowic
bedzie staly element system spetniajqcy wszystkie wymagania SIWZ w zakresie obstugi pism
I spraw?

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Tak

Pytanie 12: Dotyczy wymagania 13.3

Wykonawca prosi o wykreslenie z wymagania zapiséw dotyczqcych mozliwosci sterowania
uprawnieniami w zakresie wydruku. Z racji tego, iz EZD bedzie aplikacjq w petni webowgq to
znaczy, ze kazda strona z przeglgdarki bedzie mogta zosta¢ wydrukowana niezaleznie od
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zawartosci strony, ktéra aktualnie sie¢ wyswietla, spetnienie tego wymagania przez system
przeglgdarkowy jest niemozliwe.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Uprawnienia odnoénie drukowania powinny by¢ elementem systemu. Uprawnienie lub
brak uprawnienia do drukowania dokumentéw z poziomu systemu, zdaniem
Zamawiajacego, nie koliduje z mozliwoscig obejscia braku uprawnienia przez
uruchomienie drukowania z poziomu przegladarki.

Pytanie 13: Dotyczy wymagania 16.17 OPZ

Obecna wersja systemu ePUAP nie pozwala na pobieranie przez systemy zewnetrzne tak
zwanego EPO, wiec ewidencjonowanie tego dokumentu w EZD jest niemozliwe na dzier
dzisiejszy. W zwiqzku z tym Wykonawca prosi o wprowadzenie klauzuli do wymagania
w tresci: , (..) o ile platforma ePUAP pozwalac bedzie na pobieranie dokumentu EPO przez
systemy zewnetrzne”.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zamawiajgcy zmieni zapis punktu 16.17 OPZ w proponowanym zakresie.

Pytanie 14: Czy w kontekscie wymagan z punktu 21 OPZ

Zamawiajgcy gwarantuje, zZe systemy zewnetrzne (Apollo, Enova, system finansowo-
ksiegowy), ktérymi dysponuje posiadajq odpowiednie, dziatajqce interfejsy do integracji
z EZD w wyspecyfikowanym zakresie? Jesli tak to prosimy o udostepnienie tych interfejséw
celem przygotowania wyceny, a jesli aktualnie systemy te nie posiadajg wtasciwych
interfejsow to prosimy o zapewnienie, Zze Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci
za ewentualne opdZnienia w zwiqgzku z tym, Ze systemy zewnetrzne, z ktérymi bedzie sie
integrowac nie bedq zdolne do integracji w trakcie realizacji projektu, w wyspecyfikowanym
w wymaganiach punktu 21 zakresie.

Odpowiedz Zamawiajacego:

W chwili obecnej systemy zewnetrzne nie posiadajg interfejsow do integracji
w wyspecyfikowanym zakresie. Brak odpowiedzialno$ci Wykonawcy za ewentualne
opoznienia w zakresie gotowosci systeméw zewnetrznych wynika z zapiséw we wzorze

umowy.

Pytanie 15: Dotyczy punktu 21.9 OPZ

O jakich scenariuszach mowa w tym wymaganiu?

OdpowiedZ Zamawiajgcego:

Zamawiajacy wymaga aby system posiadat funkcjonalno$ci umozliwiajgce publikowanie
pewnych tresci i/lub dokumentéw bezposrednio na stronie internetowej lub
intranetowej. W chwili obecnej na stronie Szkoty publikowane sg m. in. komunikaty,
zarzadzenia, ogtoszenia. To czy dany dokument lub tres¢ podlega publikacji, na jakims$
etapie procedowania bedzie przedmiotem analizy przedwdrozeniowe;j.

Termin skladania ofert ulega przedluzeniu i uplywa 26 lutego 2015 roku
0 godz. 10:00.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci SIWZ:
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[1/] Rozdziat 4, ust. 1 SIWZ otrzymuje brzmienie (zmiana zostata wyttuszczona):

1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ udzielania zaméwien uzupetniajgcych, o ktérych
mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp, o warto$ci nie przekraczajacej 20% wartosci
zamowienia podstawowego, polegajacych na powtoérzeniu tego samego rodzaju
zamoOwien, zgodnych z przedmiotem zamoéwienia podstawowego.

[2/] Rozdziat 11, ust. 13 SIWZ otrzymuje brzmienie (zmiana zostata wyttuszczona):

13. Oferte (tj. wypetniony Formularz oferty wraz z wymaganymi zatgcznikami) nalezy
sktadac¢ w nieprzejrzystym i zamknietym opakowaniu. Zaleca sie, aby opakowanie byto
odpowiednio zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajgcy bezsladowe otworzenie
(np. podpisane na wszystkich potgczeniach). Opakowanie powinno by¢ zaadresowane do
Zamawiajgcego na wskazany w SIWZ adres:

Krajowa Szkota Sgdownictwa i Prokuratury
ul. Przy Rondzie 5, 31-547 Krakéw
z dopiskiem:

OFERTA na: ,Zakup i wdroZenie systemu elektronicznego zarzqdzania dokumentacjq
w Krajowej Szkole Sqdownictwa i Prokuratury”
Nie otwierac przed: dniem 26 lutego 2015 r. godz. 10:30

[3/] Rozdziat 12, ust. 1 i 2 SIWZ otrzymuja brzmienie (zmiany zostaty wyttuszczone):

1. Oferty nalezy sktada¢ pod adres Krajowa Szkota Sgdownictwa i Prokuratury, ul. Przy
Rondzie 5, 31-547 Krakéw, Kancelaria Ogélna pokdj nr 419 do dnia 26 lutego 2015 r.
do godz. 10:00.

2. Zamawiajqgcy otworzy oferty w dniu 26 lutego 2015 r. o godz. 10:30 pokdj nr 328.

[4/] Zatacznik nr 2 do Specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia (SIWZ) -
Szczeg6towy opis przedmiotu zaméwienia w punkcie 16.17 otrzymuje brzmienie (zmiany
zostaty wyttuszczone):

System musi otrzymywac i przechowywac informacje o wniesionych optatach urzedowych
w postaci EPO - Elektronicznego Potwierdzenia Opfaty - o ile platforma ePUAP pozwalaé
bedzie na pobieranie dokumentu EPO przez systemy zewnetrzne.

Wynikiem powyzszych zmian jest zmiana ogloszenia o zaméwieniu w Biuletynie
Zamowien Publicznych nr 14125 - 2015 z dnia 02.02.2015 1.

Zamawiajacy informuje, iz powyzZsze zmiany SIWZ stanowia jej integralna czesé.

Z powazaniem
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