Krakéw, dnia 10 luty 2014 r.
Numer sprawy: BEF-V-ZP-3820-10/2014

Dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na "Rezerwacja,
sprzedaz i sukcesywna dostawa biletéw lotniczych wraz z ubezpieczeniem podréznych na potrzeby
Krajowej Szkoly Sqdownictwa i Prokuratury”,

W dniu 07.02.2014r. o godz. 15:29 do Zamawiajacego wplynely pytania dotyczace tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdéwienia.

Pytanie 1:

prosze o wyjasnienie:

1.Zalgczniku Nr 2 do SIWZ pkt. 6 a) sprzedazy biletéw wraz z wszelkimi optatami
wymaganymi prawem krajowym i migdzynarodowym, w szczegélnoéci optatami; lotniskowymi,
paliwowymi, rezerwacyjnymi, podatkowymi oraz obowiazkiem ubezpieczeniowym, ktére
ujete beda w cenie tego biletu.

2.SIWZ Rozdziat 13; pkt 3.

Oferte stanowi¢ bedzie......Przez okreslenie "oplata transakcyjna” rozumie sie oplate za
posrednictwo w sprzedazy biletu oraz ubezpieczenie na zycie , zawierajaca wszystkie
koszty zwiazane z realizacjg przedmiotu zamoéwienia.

Prosze o odpowiedZ czy w powyzszych punktach dotyczacych ubezpieczenia Zamawiajacy
ma na uwadze ubezpieczenie zawarte w bilecie lotniczym ktére obowiazuje jedynie podczas
lotu i przebywania na lotnisku ?

Odpowiedz Zamawiajqcego:

Poprzez zastosowanie okreslenia ,ubezpieczenie” Zamawiajacy rozumie ubezpieczenie
podroéznych na czas trwania lotu oraz przebywania na lotnisku zgodnie z definicjg ubezpieczenia
podréznego, ktére standardowo obejmuje:

— natychmiastowa pomoc m. in. w przypadku nagtego zachorowania, nieszczesliwego
wypadku, opdZnienia lotu,

— szeroki zakres ustug assistance, ktéry obejmuje m.in. koszty transportu medycznego,
pokrycie kosztéw poszukiwan i ratownictwa w gérach i na morzu, organizacje i pokrycie
kosztéw kontynuacji zaplanowanej podrézy,

— przedtuzenie o 48 h ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach naglych,

— pokrycie kosztéw w przypadku anulowania biletu lotniczego.

Zamawiajgcy informuje, iz powyzsze zapytanie i odpowiedz nie powoduje zmiany SIWZ oraz
ogloszenia. Termin skiadania ofert: 12 lutego 2014r. godz. 11:00 zgodnie z SIWZ.
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