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Warszawa, dnia 30 stycznia 2014 roku

Do wszystKkich wykonawcow

Dotyczy: postepowania na wdrozenie i modyfikacje szkolen e-learningowych wraz z
obstugq platformy e-learningowej w ramach projektu ,PWP Edukacja w dziedzinie
zarzqdzania czasem i kosztami postepowan sqdowych- case management”
realizowanego przez Krajowq Szkole  Sqgdownictwa i  Prokuratury,
wspotfinansowanego przez Unie Europejskq w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007- 2013 Priorytet V ,Dobre rzgdzenie”, dziatanie 5.3 ,,Wsparcie
na rzecz Strategii Lizbonskiej” (nr postepowania: 29/2013)

Szanowni Panstwo,

Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pézn. zm., dalej: ,ustawa Pzp”), Zamawiajacy
przekazuje wszystkim Wykonawcom uczestniczacym w Postepowaniu tres¢ pytan
dotyczacych tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (dalej: ,SIWZ”).

Pytanie nr 1:

Dotyczy modyfikacji istniejgcych kurséw e-learningowych umieszczonych na platformie
e-learningowej (LMS) nalezacej do Zamawiajacego: Prosba o informacje, w jakiej
technologii zostaty przygotowane kursy podlegajace modyfikacji (Flash/HTML5)?

Odpowiedz na pytanie nr 1:
Kursy podlegajace modyfikacji zostaty przygotowane w technologii Flash/HTMLA4.
Pytanie nr 2:

Prosba o wyjasnienie, jakich elementéw kurséw bedzie dotyczy¢ aktualizacja tresci
merytorycznych? Jesli tak, prosimy o okreslenie maksymalnego zakresu aktualizacji
(% aktualizacji na ekranie i % aktualizowanych tresci w catym kursie).

Odpowiedz na pytanie nr 2:

Zgodnie z cze$cig 11l OPZ modyfikacja kurséw e-learningowych ma zosta¢ przygotowana
zgodnie z zasadami ogélnymi dla wszystkich kurséw oraz dla kurséw z grupy 1 (czes¢ -
OPZ). Ponizej Zamawiajacy przedstawia planowany zakres modyfikacji. Przy czym,
Zamawiajacy dopuszcza, iz ostateczny zakres aktualizacji moze ulec zmianie.

- Przestepstwa komputerowe. Metodyka prowadzenia postepowan -_Zamawiajacy
planuje, iz (i) tres¢ merytoryczna obecnie zamieszczonych na platformie modutéw
nie bedzie modyfikowana; (ii) beda dodane do 4 modutéw bloki problemowe
(kazusy) obejmujace miedzy 3 a 5 ekranéw z trescig i wyskakujacymi oknami,
oraz beda dodane do 4 modutéw bloki problemowe- studium przypadku (iii)
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szkolenia bedzie dodany w catosci jeden nowy modut liczgcy od okoto 60 do
okoto 100 ekranow.

- Dobre praktyki zarzadzania: modernizacja zarzadzania jednostkami wymiaru
sprawiedliwo$ci - Zamawiajacy planuje, iz (i) tre$¢ obecnie zamieszczonych na
platformie modutéw nie bedzie modyfikowana, (ii) do szkolenia bedg dodane w
catosci 4 nowe moduty liczgce kazdy od okoto 60 do okoto 100 ekranéw.

—  Alternatywne metody rozwigzywania sporéw. Mediacje - Zamawiajacy planuje, iz
(i) modyfikacja starych modutéow w =zakresie okoto 10- 40% tresci, (ii)
funkcjonalnosci nie beda zmieniane, beda nowe dodane, (iii) zostang dodane nowe
lekcje do istniejacych modutéw/ wzglednie zostanie dodany nowy modut.

Dodatkowo, Zamawiajacy odsyta do odpowiedzi na pytanie nr 21.
Pytanie nr 3:

Prosba o wyjasnienie, jakich elementéw kurséw bedzie dotyczy¢ aktualizacja elementéw
funkcjonalnych kurséw (np. zmiany funkcjonalnos$ci, wygladu graficznego elementéw
szkolenia)? Jesli tak, prosimy o okre$lenie maksymalnego zakresu aktualizacji (%
aktualizacji na ekranie i % aktualizowanych treéci w catym kursie).

Odpowiedz na pytanie nr 3:

Zamawiajacy planuje, iz nie bedzie modyfikowat utworzonych multimediéw w kursie
e- learningowym, ale bedzie dodawal nowe.

Pytanie nr 4:

Prosba o podanie rozszerzen wszystkich plikéw, ktére znajduja sie w wynikowych
paczkach gotowych do osadzenia na platformie.

Odpowiedz na pytanie nr 4

W obecnych szkoleniach sa pliki z nastepujacymi rozszerzeniami: .html .js .css .swf .mp3
.png .gif xml .ini ._id

Pytanie nr 5:

Prosba o wyjasnienie, jakich elementéw kurséw bedzie dotyczy¢ aktualizacja zasobéw?
Jesli tak, prosimy o okres$lenie maksymalnego zakresu aktualizacji (% aktualizowanych
tre$ci w stosunku do wszystkich zasoboéw w obecnym szkoleniu).

Odpowiedz na pytanie nr 5:
W tym zakresie Zamawiajacy odsyta do odpowiedzi na pytanie nr 2i 21
Pytanie nr 6:

Prosba o podanie liczby ekranéw w kursach, ktére majg zosta¢ zaktualizowane przez
Wykonawce.

Odpowiedz na pytanie nr 6:
W tym zakresie Zamawiajgcy odsyta do odpowiedzi na pytanie nr 2 i 21.
Pytanie nr 7:
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Prosba o informacje czy kursy sa udzwiekowione (jaki to typ audio - syntezator mowy
czy lektor) i czy Sciezka audio réwniez bedzie podlegata aktualizacji?

Odpowiedz na pytania nr 7:

Kusy s3a udzwiekowione, typ udZwiekowienia - lektor. Zamawiajgcy przewiduje
aktualizacje $ciezki audio. W tym zakresie Zamawiajacy odsyla do odpowiedzi na
pytanie nr 9.

Pytanie nr 8:

Dotyczy przygotowania i wdrozenia (uruchomienia) nowych kurséw e-learningowych,
gotowych do uzytkowania na platformie e-learningowej (LMS) nalezgcej do
Zamawiajacego: W jakiej formie Zamawiajgcy zamierza przekaza¢ wsad merytoryczny
do poszczegblnych szkolen?

OdpowiedzZ na pytanie nr 8:

Zamawiajgcy zamierza przekaza¢ wsad merytoryczny do poszczegélnych szkolen w
wersji MS Word.

Pytanie nr 9:

Prosba o podanie szacunkowej ilosci (w %) tresci podlegajgcej udZwiekowieniu na
poszczegdlnych ekranach.

Odpowiedz na pytanie nr 9:

Szacunkowa ilo$¢ tresci podlegajacej udzwiekowieniu na poszczegélnych ekranach
wynosi okoto 80%. los¢ moze ulec zmianie.

Pytanie nr 10:

Prosba o podanie specyfikacji technicznej urzadzen mobilnych, na ktérych majg by¢
uruchamiane szkolenia.

Odpowiedz na pytanie nr 10:
W tym zakresie Zamawiajacy odsyta do pkt 11.B ppkt 2 OPZ.
Pytanie nr 11:

Prosba o wskazanie, w jakiej formie powinny zostac przygotowane skrypty do szkolen w
postaci dokumentéw w formacie PDF dla ekranéw z symulacja.

Odpowiedz na pytanie nr 11:

Dokument powinien zawiera¢ zrzut ekranu kazdej strony kursu. Opis dokumentu
zawarty jest w pkt LA ppkt 9 OPZ.

Pytanie nr 12:

Prosba o informacje czy dla kazdego szkolenia powinny zosta¢ przygotowane po 3
propozycje szaty graficznej playera (elementéw nawigacji/menu, tj. przyciskow
nastepna strona, poprzednia strona, leksykon itd.), tj. 39 propozycji playera szkolenia.
Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby dla wszystkich szkolen obowigzywat jeden layout
graficzny playera?
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Odpowiedz na pytanie nr 12:

Dla kazdego szkolenia powinny by¢ przygotowane po 3 propozycje szaty graficznej
playera.

Pytanie nr 13:

Prosba o informacje, czy szkolenia z wszystkich grup powinny poprawnie dziataé
zaréwno na komputerach stacjonarnych i przenos$nych, jak i na urzgdzeniach mobilnych
typu tablet.

Odpowiedz na pytanie nr 13:

W tym zakresie Zamawiajacy odsyta do pkt IL.LB ppkt 2 OPZ - 2z zastrzezeniem
odpowiedzi na pytanie nr 35.

Pytanie nr 14:

Do Wykonawcy nalezy wybdr czy bedzie realizowat zadania poprzez wymiane
pojedynczych stron czy tez catych modutéw czy aplikacji. Istotne jest, aby zrealizowat
zadania przy pomocy stron/modutéw pochodzacych z oryginalnej dystrybucji systemu
DOKEOS lub zmodyfikowanych stron/modutéw na bazie DOKEOS lub autorskich
stron/modutéw w catosci stworzonych wylacznie przez Wykonawce. Kazda
strona/modut/aplikacja przez Wykonawce nowo dodana badZz wstawiona zamiast
istniejgcej musi by¢ dostarczona z pelnym kodem Zrédtowym. Kod zZrédtowy nie moze
by¢ w zaden sposob zaszyfrowany badZ tez przygotowany w taki sposéb, aby jego
przyszte ulepszanie mogtoby by¢ utrudnione. Wykonawca musi zadba¢ o jak najwieksza
przejrzystos$¢ kodu dla oséb, ktore w przysztosci otrzymaja zlecenie jego modyfikacji.

Czy zamawiajgcy dopuszcza wymiane rozwigzania aktualnego na inne przy zachowaniu
funkcjonalno$ci i migracji treéci?

Odpowiedz na pytanie nr 14:

Zamawiajacy nie dopuszcza wymiany rozwigzania aktualnego na inne przy zachowaniu
funkcjonalnosci i migracji tresci.

Pytanie nr 15:
Prosze o wyjas$nienie co macie Panstwo na mysli ,,Suwak”.
Odpowiedz na pytanie nr 15:

Interaktywny typ ¢wiczen online umozliwiajacy wybodr wartosci danego pola przez
przesuwanie, forma wyboru gotowych odpowiedzi za pomocg suwaka.

Pytanie nr 16:

Punkt 11. Szkolenie musi poprawnie dziata¢é pod wszystkimi nastepujgcymi
przegladarkami Msie 9.0., Firefox 4.0. Google Chrome Safari Skoro jest wymagane
poprawne dziatanie na mccach to po co Safari?

Odpowiedz na pytanie nr 16:

Zamawiajacy rezygnuje z koniecznosci zgodnosci z przegladarka Safari.
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Pytanie nr 17:

Punkt 13. Materiaty wideo powinny mie¢ format avi. Czy jest mozliwo$¢ uzycia innych
formatow?

Odpowiedz na pytanie nr 17:
Materiaty video sg uruchamiane przez flash, a wiec bedzie uzyty jego format.
Pytanie nr 18:

Nie mozemy przekazac licencji na zakupione przez nas oprogramowanie - narzedzia
Adobe jest to bezprawne. Wykonawca otrzyma od zamawiajgcego istniejgce kursy w
formie plikéw wynikowych” (eksport plikow do umieszczenia na platformie
e-learningowej) bez dostepu do plikéw Zrédtowych, ktérych zamawiajgcy nie posiada.
Czy otrzymamy wczes$niej dostep albo kurs aby zobaczy¢ jak wyglada (przed
podpisaniem umowy)?

Odpowiedz na pytanie nr 18:

Tak. W celu uzyskania dostepu wykonawca najpdzniej do dnia, w ktérym uptywa termin
sktadania ofert moze ztozy¢ droga e-mailowa (na adres p.tomasikiewicz@kssip.gov.pl)
wniosek o dostep do platformy. Udostepnienie powinno nastgpi¢ w ciggu 3 dni
roboczych od dnia ztozenia wniosku.

Pytanie nr 19:

Wykonawca zagwarantuje iz przedmiot zamdéwienia bedzie wolny od wad - wolny od
wad prawnych i roszczen oséb trzecich - a co w przypadku Adobe ?

Odpowiedz na pytanie nr 19:

Wydaje sig, iz do odtworzenia plikow wynikowych nie jest potrzebna licencja, a pliki
zrodtowe mozna posiada¢, nie posiadajac narzedzi, w ktérych zostaly stworzone.

Pytanie nr 20:

Czy wykonawca dobrze rozumie, Ze mowa jest wylgcznie o trzech kursach: Dobre
praktyki zarzadzania; modernizacja zarzadzania jednostkami wymiaru sprawiedliwo$ci;
Alternatywne metody rozwigzywania sporéw. Mediacje; Przestepstwa komputerowe.
Metodyka prowadzenia postepowan? Czy sa jeszcze inne kursy przewidziane do
modyfikacji? Jakie? Ile?

Odpowiedz na pytanie nr 20:

Tak, modyfikacji podlegaja trzy kursy. Inne kursy nie sg przewidziane do modyfikacji.
Przy czym, przedmiotem zaméwienia jest réwniez m.in. uruchomienie 13 nowych
kursow.

Pytanie nr 21:
Ile ekranow zawiera kazdy z kurséw przeznaczonych do modyfikacji?

Odpowiedz na pytanie nr 21:
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Liczba ekranéw kursow Przestepstwa komputerowe i Dobre praktyki zarzadzania:
modernizacja zarzadzania jednostkami wymiaru sprawiedliwosci jest nieistotna bo nie
beda te ekrany modyfikowane. Kurs Alternatywne metody rozwigzywania sporow.
Mediacje zawiera obecnie 437 ekranéw. Planowana modyfikacja to 10 % do 40 %
ekranéw.

Pytanie nr 22:

Poniewaz zamawiajacy jak wskazal nie posiada plikow zrodtowych, ktére mégtby
przekaza¢ Wykonawcy czy dopusci do postepowania obecnego dostawce, ktéry nimi
dysponuje? Koszt modyfikacji w przypadku dysponowania plikami jest duzo nizszy niz
koszt wytworzenia de facto nowego kursu, co moze stanowi¢ naruszenie zasady
konkurencyjnosci.

Odpowiedz na pytanie nr 22:

Modyfikacja to glownie dodanie kilkunastu nowych lekcji do kurséw. Zgodnie z OPZ
wgrywane kursy muszg mie¢ mozliwie zblizony wyglad do obecnych. Dodatkowo,
Zamawiajacy odsyta do odpowiedzi na pytanie nr 21 21.

Pytanie nr 23:

Zamawiajgcy wskazat w wymaganiach ogélnych, zZe szkolenie musi poprawnie dziatac
pod wszystkimi nastepujacymi przeglagdarkami: IE 9.0 lub wyzsza, Firefox 4.0 lub
wyzsza, Google Chrome, Safari. Czy Zamawiajacy uzna spetnienie tego wymagania, jezeli
szkolenie bedzie dziata¢ pod nastepujacymi przegladarkami: IE 9.0 lub wyzsza, Firefox
4.0 lub wyzsza, Google Chrome?

Odpowiedz na pytanie nr 23:
Zamawiajacy odsyta do odpowiedzi na pytanie nr 16.
Pytanie nr 24:

Czy kazdy kurs e-learningowy ma by¢ przygotowany we wszystkich trzech standardach:
SCORM 1.2, SCORM 2004 i AICC (OPZ p. I1LA.10 na str. 16), czy chodzi o przygotowanie w
standardzie SCORM 1.2 (OPZ p.I1.B.16 na str. 19)?

Odpowiedz na pytanie nr 24:
Chodzi o przygotowanie w standardzie SCORM 1.2.
Pytanie nr 25:

Czy dzwiek wykorzystywany w szkoleniu powinien by¢ zapisany w plikach MP3 o
parametrach co najmniej 128 kbps (OPZ p. 11.A.11 na str. 16}, czy 64 kbps (OPZ p. IL.A.7
na str. 16 oraz p. I11.A.14 na str. 19)?

OdpowiedZ na pytanie nr 25:
Zamawiajgcy uznaje kodowanie plikéw mp3 o parametrach 64kbps za wystarczajgce.
Pytanie nr 26:

Jakie rodzaje urzadzen typu tablet (procesor/system operacyjny) i jakie minimalne
parametry nalezy przyja¢ podczas projektowania kurséow (OPZ p. 11.B.2 na str. 17;
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minimalne parametry podane w p. I1.B.10 na str. 19 dotycza komputeréw stacjonarnych
i przeno$nych typu PC)?

Odpowiedz na pytanie nr 26:

Podczas projektowania kurséw nalezy wzig¢ pod uwage komputery stacjonarne i
przenosne oraz tablety pracujace pod kontrolg systemu operacyjnego MS Windows.

Pytanie nr 27:

Jakiego rodzaju zmiany ekranéw platformy sg przewidywane przez Zamawiajacego i w
jakim wymiarze (OPZ p. 1V, tabela poz. 4 na str. 23)? Prosimy o szacunkowe okreslenie
liczby ekranéw oraz charakteru zmian, np.: zmiany formatowania - na 20 ekranach,
zmiany danych pobieranych z bazy - na 10 ekranach itp.; ewentualnie prosimy o
oszacowanie pracochtonnosci np. w roboczogodzinach lub osobodniach, podobnie jak to
zostato okreslone w p. IV, tabela poz. 8 na str. 24.

Odpowiedz na pytanie nr 27:

W tym zakresie Zamawiajacy odsyta do odpowiedzi na pytanie nr 2 i 21. Zamawiajacy
nie jest w stanie oszacowac¢ pracochtonnosci.

Pytanie nr 28:

Czy odkodowane i udostepnione przez Zamawiajagcego zostang wszystkie pliki
znajdujace sie na serwerze (OPZ p. 1V, tabela poz. 8 na str. 24), ktére beda niezbedne do
poprawnego zaplanowania i wykonania modyfikacji platformy oraz pozostatych prac
programistycznych i/lub administracyjnych wyspecyfikowanych w tabeli na str. 23-34?

Odpowiedz na pytanie nr 28:

W celu uzyskania dostepu wykonawca najp6zniej do dnia, w ktérym uptywa termin
sktadania ofert moze ztozy¢ drogg e-mailowa (na adres p.tomasikiewicz@Kkssip.gov.pl)
wniosek o dostep. Udostepnienie powinno nastapi¢ w ciggu 3 dni roboczych od dnia
ztozenia wniosku.

Pytanie nr 29:

W jakim standardzie jest realizowana komunikacja obecnie uzytkowanych kurséw z
platformg (OPZ p. IV.10 na str. 24)?

Odpowiedz na pytanie nr 29:

Komunikacja obecnie uzytkowanych kurséw jest realizowana za pomoca standardu
SCORM 1.2

Pytanie nr 30:

Brak zatgcznika nr 3 do OPZ (OPZ p. IV.15 na str. 25). Czy chodzi tu o zachowanie
funkcjonalnosci obecnej platformy opisane w p. VIII na str. 28-29?

Odpowiedz na pytanie nr 30:
Zamawiajacy potwierdza - jest to faktycznie pkt VIII OPZ.
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Pytanie nr 31:

Brak zadania nr 3 (OPZ p. VII, tabela zawierajgca harmonogram na str. 26), do ktérego
odnosniki znajduja sie w pozycjach 4 i 6 tabeli. Jakie powinny by¢ poprawne odno$niki
w tych pozycjach?

OdpowiedZ na pytanie nr 31:

W pozycji nr 3 zostatlo omytkowo usunieto opis zadania, ktory prawidtowo brzmi:
"Weryfikacja przestanej koncepcji metodologicznej i przekazanie uwag lub akceptacja, 3
dni robocze po zakonczeniu zadania nr 2”.

Pytanie nr 32:

Odnosnie p. Il OPZ - czy Zamawiajacy posiada wiedze jakim narzedziem/edytorem
zostaly wykonane posiadane przez Zamawiajgcego szkolenia e-learningowe?

Odpowiedz na pytanie nr 32:

Zamawiajgcy nie posiada wiedzy jakim narzedziem/edytorem zostaly wykonane
posiadane przez Zamawiajacego szkolenia e-learningowe .

Pytanie nr 33:

Czy wykonawca powinien uruchomi¢ najnowszg dostepna wersje platformy DOKEOS
czy utrzymacé wersje 1.8.47

Odpowiedz na pytanie nr 33:
Nalezy pozostac przy wersji obecnie uzywanej.

Pytanie nr 34:

Czy Zamawiajacy dopuszcza, Ze szkolenia aplikacyjne "Zastosowanie programu MS
Word w wymiarze sprawiedliwo$ci” oraz "Zastosowanie programu MS Excel w
wymiarze sprawiedliwosci” beda dostepne tylko na komputerach
stacjonarnych/przenos$nych? Aplikacje MS-Word ani MS-Excel nie s3 dostepne na tablet
wiec opracowanie tych szkolen w wersji na tablet wydaje sie by¢ niecelowe.
Jednocze$nie przetwiczenie standardowych operacji mozliwych do wykonania w tych
aplikacjach za pomocg myszki i klawiatury na tablecie jest nieosiggalne ze wzgledéw
technicznych przez inny sposé6b dziatania ekranu dotykowego i brak srodowiska Flash.

OdpowiedZ na pytanie nr 34:

Zamawiajacy dopuszcza, ze szkolenia aplikacyjne "Zastosowanie programu MS Word w
wymiarze sprawiedliwo$ci” oraz "Zastosowanie programu MS Excel w wymiarze
sprawiedliwos$ci” bedg dostepne tylko na komputerach stacjonarnych i przeno$nych.

Pytanie nr 35:

Czy Zamawiajacy dopuszcza, ze szkolenie "Bezwzrokowe pisanie na klawiaturze" bedzie
dostepne tylko na komputerach stacjonarnych/przenoénych? Pisanie bezwzrokowe jest
umiejetnoscia wtasciwa dla uzytkownikéw komputeréw z Kklawiaturg fizyczng, a nie
urzadzen z ekranem dotykowym w tym tabletow.

OdpowiedzZ na pytanie nr 35:
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Zamawiajacy dopuszcza, ze szkolenia aplikacyjne "Bezwzrokowe pisanie na
klawiaturze” bedzie dostepne tylko na komputerach stacjonarnych/ przenosnych.

Pytanie nr 36:

Czy Zamawiajacy dopuszcza ustalenie na okreslony dzien jednego, najpopularniejszego
modelu tabletéw z mobilnym systemem operacyjnym, aby ten model byt urzagdzeniem
referencyjnym do testowania szkolen obstugiwanych na tabletach?

Odpowiedz na pytanie nr 36:
W tym zakresie Zamawiajacy odsyta do odpowiedzi na pytanie nr 26.

Pytanie nr 37: -

Zgodnie z opisem szkolen, do kazdego ze szkolen ma by¢ przygotowany pretest oraz
posttest, a takze "egzamin". Czy Zamawiajgcemu chodzi o pretesty i posttesty do
poszczegbdlnych modutow (od 3 do 6 na szkolenie) oraz dodatkowo jeden egzamin na
szkolenie?

Odpowiedz na pytanie nr 37:

Ekrany egzaminacyjne to te ktére zawierajg pytania testowe. Zamawiajacy nie
przewiduje osobnego egzaminu konczgcego szkolenie.

Pytanie nr 38:

Zgodnie z wymaganiem dotyczgcym layoutu szkolen Zamawiajacy zaktada, ze zostanie
on zaprezentowany w trzech wersjach - kazda z odmienng forma przedstawienia
graficznego szkolen, przy czym wersje nie moga sie rézni¢ jedynie kolorem. Czy
Zamawiajacy chce akceptowac¢ layout (np. uklad okna z potozeniem przyciskow
nawigacyjnych oraz kolorystyka) kazdego szkolenia z osobna czy tez wystarczajacy
bedzie wybor jednej wspolnej wersji layoutu dla wszystkich szkolen i zréznicowanie
kolorystyczne poszczegdlnych szkolen?

Odpowiedz na pytanie nr 38:
Zamawiajacy bedzie akceptowac layout dla kazdego szkolenia z osobna.
Pytanie nr 39:

Zamawiajacy zaktada, ze wérod przyciskéw nawigacyjnych, jakie powinny pojawi¢ sie w
kazdym szkoleniu jest "Od$wiez strone”, ktory ma pozwoli¢ na ponowne wyswietlenie
wszystkich elementéw strony, a w przypadku stron ¢wiczeniowych pozwala na
ponowne rozwigzanie ¢wiczenia. Czy Zamawiajacy dopuszcza, ze przycisk ten, byc
moze o innej nazwie - do ustalenia - bedzie ograniczony jednak tylko do umozliwienia
ponownego rozwigzania biezacego (wiczenia? Ponowne wyswietlenie wszystkich
elementéw strony wymaga przetadowania zawartoSci okna, co oznacza ponowng
inicjalizacje komunikacji SCORM, a tym samym zmiane wyniku, czasu spedzonego w
lekcji itd. Je$li nie, prosimy o wyjasnienie, jaki jest cel ponownego wyswietlenia
zawartosci strony.

Odpowiedz na pytanie nr 39:
Chcemy zachowac opcje od$wiezania w ekranach testowych i ¢wiczeniach.
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Pytanie nr 40:

Zamawiajacy zaktada, ze wsrdd przyciskéw nawigacyjnych, jakie powinny pojawic¢ sie w
kazdym szkoleniu jest "Spis rozdziatéw /lekcji”, ktéry po kliknieciu otwiera nowe okno
zawierajgce spis rozdziatéw/lekcji szkolenia, pozwalajgc na jego przeniesienie do lekgji,
ktore juz zostaty odwiedzone. S3 to standardowe funkcje obstugiwane na serwerze
aplikacji przez platforme e-learningowa, a nie przez lekcje szkolenia (SCO). Czy
Zamawiajgcy dopuszcza zastapienie tego zalozenia mechanizmem prerekwizytéow
platformy?

Odpowiedz na pytanie nr 40:
Tak, przy zachowaniu funkcjonalno$ci.

Pytanie nr 41:

Zamawiajgcy zaklada, ze wéréd przyciskow nawigacyjnych, jakie powinny pojawic sie w
kazdym szkoleniu jest "Drukuj”, ktéry umozliwi wydrukowanie zawartoS$ci
pojedynczego ekranu/danego rozdziatu/catego kursu (wybér opcji drukowania zostanie
uzgodniony miedzy Wykonawcg, a Zamawiajgcym w trakcie realizacji projektu). Ze
wzgledu na to, ze szkolenie ma zawiera¢ elementy multimedialne i interaktywne, a nie
ma mozliwosci wydrukowania takich elementéw, czy Zamawiajacy dopuszcza
rezygnacje z tego zatozenia?

Odpowiedz na pytanie nr 41:

Zamawiajacy dopuszcza rezygnacje drukowania elementéw multimedialnych i
interaktywnych.

Pytanie nr 42:

Zamawiajacy zaklada, ze na kazdym z ekranéw szkolenia powinien by¢ widoczny jego
tytul, numer oraz iaczna liczba ekranéw szkolenia (w formacie numer ekranu/liczba
wszystkich ekranéw szkolenia). Czy nie chodzi jednak o tgczng liczbe ekrandéw lekgji, a
nie szkolenia? Zamawiajacy zaktada, ze uczestnicy nie bedg musieli przechodzié catego
szkolenia, ponadto tak skonstruowany wskaznik postepu powodowatby dezinformacje i
dziatat demotywujaco na uczestnikow.

Odpowiedz na pytanie nr 42:

W tym zakresie Zamawiajacy odsyta do pkt I1.B. ppkt 8 OPZ. Na kazdym z ekranow
szkolenia powinien by¢ widoczny jego tytul, numer oraz tgczna liczba ekranéw
szkolenia w formacie numer ekranu/liczba wszystkich ekranéw szkolenia.

Pytanie nr 43:

Zamawiajgcy zaktada, ze przygotowanie kursu nastagpi w standardzie SCORM 1.2,
SCORM 2004 i AICC. Szkolenie musi sie komunikowac¢ z platforma w tylko jednym
standardzie. Najpopularniejszy jest standard SCORM 1.2. Prosimy o doprecyzowanie, w
jakim jednym standardzie majg by¢ zrealizowane szkolenia?

Odpowiedz na pytanie nr 43:
SCORM 1.2.
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Pytanie nr 44:

Zamawiajgcy zaktada, Ze szkolenie musi dziata¢ pod przegladarka m.in. Firefox 4.0,
podczas gdy aktualna wersja tej przegladarki to 26.0. Czy Zamawiajacy dopuszcza
podwyzszenie wymaganej wersji przegladarki Firefox do wersji aktualnej i
serwisowanej przez producenta?

Odpowiedz na pytanie nr 44:
Tak. Zamawiajacy dopuszcza podwyzszenie wymaganej wersji przegladarki Firefox do
wersji aktualnej i serwisowanej przez producenta.

Pytanie nr 45:

Zamawiajacy nie okresla wymagan dotyczacych dziatania infolinii np. w jakie dni
tygodnia, w jakich godzinach, jaki czas podjecia rozmowy, czy rozmowy maja by¢
rejestrowane cyfrowo. Czy mozemy prosic o takie wymagania?

Odpowiedz na pytanie nr 45:
Dni powszednie. Zamawiajacy planuje, iz bedzie to: poniedziatek, s$roda, pigtek.
Zamawiajacy nie wymaga rejestracji rozmow cyfrowe;j.

Pytanie nr 46:
Czy na potrzeby s$wiadczenia ustug infolinii mozliwe bedzie udostepnienie kont
administracyjnych odpowiednim pracownikom Wykonawcy?

Odpowiedz na pytanie nr 46:
Tak.

Pytanie nr47:

Prosimy o wymagania dotyczgce dyzuréw merytorycznych autoréw scenariuszy - w
jakim celu miatyby by¢ prowadzone (materiaty zrédtowe dostarcza Krajowa Szkota,
Wykonawca ma nie zapewnia¢ ekspertow merytorycznych), czy moze jednak chodzi o
przeszkolonych pracownikow infolinii - opiekunow?

Odpowiedz na pytanie nr 47:

Chodzi o to zeby proces szkoleniowy byt wspomagany dydaktycznie przez opieke
metodyka zdalnego nauczania w celu stymulowania efektywnego procesu ksztatcenia
online oraz monitorowania jego przebiegu (moze to by takze autor scenariusza e-
learningowego).

Pytanie nr 48:

Z jaka edycja SCORM-a powinna by¢ zgodna platforma (http://scorm.com/pl/scorm-
explained/business-of-scorm/scorm-versions/)?

Odpowiedz na pytanie nr 48:
SCORM 1.2.
Pytanie nr 49:

Zmiana ekranéw platformy wskazanych przez Zamawiajgcego. Prosimy o podanie
przyblizonej iloSci ekranéw do zmiany? Prosimy o doprecyzowanie czego dotyczy¢
bedzie zmiana: wygladu, funkcjonalnosci, uktadu strony, innych rzeczy?
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Odpowiedz na pytanie nr 49:
W tym zakresie Zamawiajacy odsyta do odpowiedzi na pytanie nr 2.
Pytanie nr 50:

Przypisanie uzytkownikéw do grup, grup do szkolen. Czy chodzi o wykonanie
funkcjonalno$¢ w systemie, czy tez o ustuge przypisania uzytkownikéw do grup i grup
do szkolen?

Odpowiedz na pytanie nr 50:
Jest to funkcja systemowa.
Pytanie nr 51:

Organizacja rejestracji na platforme e-learningowg i kursy prowadzona jest za pomocg
kart zgtoszeniowych wypemmianych indywidualnie przez uzytkownikéw oraz poprzez
import danych zbiorczych. Prosimy o udostepnienie przyktadowych plikéw do importu
danych zbiorczych (Struktura danych oraz przyktadowe dane).

Odpowiedz na pytanie nr 51:

Platforma nie przewiduje importu danych zbiorczych uzytkownikéw. Import jest
robiony przez Zamawiajacego bezposrednio do bazy danych.

Pytanie nr 52:

Platforma e-learningowa w peini obstuguje szkolenia e-learningowe przygotowane
zgodnie ze standardami SCORM. Czy SCORM oznacza SCORM 1.2 oraz SCORM 1.4? Z
ktorg edycja SCORM jest zgodny: (http://scorm.com/pl/scorm-explained/business-of-
scorm/scorm-versions/).

Odpowiedz na pytanie nr 52:
SCORM 1.2.
Pytanie nr 53:

Platforma e-learningowa posiada modut testéw wiedzy, w tym obstuge form informacji
zwrotnej 1 raportowania oraz automatyczne generowanie spersonalizowanych
certyfikatow w formacie PDF. W jaki sposob tworzy sie testy w obecnym systemie? Czy
poprzez interfejs systemu? Czy import z jakich plikow zewnetrznych (Excel, CVS)?

Odpowiedz na pytanie nr 53:

Poprzez import plikéw zewnetrznych; plik XML z opisem struktury poprzez interfejs
systemu oraz tre$¢ w katalogu serwera.

Pytanie nr 54:

Jakie typy pytan wspiera ten modut? Pojedynczy wyboér, wielokrotny wybér, pytania
otwarte pytania zamkniete, drag&drop itd.?

Odpowiedz na pytanie nr 54:
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Platforma komunikuje sie z kursem za pomoca standardu SCORM 1.2 , Kursy zawieraja
w sobie moduty pytan i testéw i przekazuja ich wyniki platformie. Modut wspiera typ
pytan m.in. pojedynczy wyboér, wielokrotny wybor.

Pytanie nr 55:

Platforma e-learningowa posiada panel zarzgdzania kursami dla uzytkownikoéw - zapisy,
wypisy, alerty (powiadamiajace o rozpoczeciu szkolenia, realizacji poszczegdélnych
etapéw), informacje o postepie realizacji szkolen, podglad pozostatych aktywnosci,
wydruk certyfikatu; W jaki sposéb przekazywane sg alerty do uzytkownikéw? E-mail,
SMS jako informacja na ekranie po zalogowaniu, inny?

Odpowiedz na pytanie nr 55:

Postepy w szkoleniu sa przekazywane za pomocg informacji umieszczanych w
interfejsie uzytkownika. Informacje o ukonczeniu kursu oraz certyfikaty sg przesytane
za pomoca poczty elektroniczne;j.

Pytanie nr 56:

Platforma e-learningowa ma mozliwos¢ stalego monitoringu rejestracji oraz wyboréw
uzytkownikéw dla administratora. Prosimy o doprecyzowanie zapisu ,Platforma e-
learningowa ma mozliwo§¢ statego monitoringu rejestracji oraz wybordéw dla
administratora”. Jakie posiada funkcjonalnosci, jakie zadania realizuje itd.?

Odpowiedz na pytanie nr 56:

Administrator moze sprawdzi¢ postepy szkolenia uzytkownika np: liczba podejs¢, daty
rozpoczecia, date ukonczenia itd. Srodki komunikacji wynikaja z budowy systemu -
forum dyskusyjne, baza materiatow, chat z wykladowca.

Pytanie nr 57:
Czego dotyczy zapis w SIWZ dotyczacy ,baz zewnetrznych” i jak nalezy go rozumiec?
OdpowiedzZ na pytanie nr 57:

Zamawiajacy posiada na obecnej platformie dostepy do baz zewnetrznych (np. baza
orzeczen PIRP) nie bedace czescig obecnej platformy, a jedynie przekierowaniami do
zewnetrznej bazy danych, np. baza orzeczen PIRP

Pytanie nr 58:

Platforma e-learningowa udostepnia, poza przypisanymi do szkolen e-learningowych,
aplikacje komunikacji (asynchronicznej, synchronicznej), aplikacje dzielenia sie wiedzg,
baz zewnetrznych. Jakie funkcjonalnosci posiada i w jaki sposob jest zrealizowana:
aplikacje komunikacji (asynchronicznej, synchronicznej); aplikacje dzielenia sie wiedzg?

OdpowiedzZ na pytanie nr 58:
Platforma realizuje je za pomoca przekierowan na zewnetrzne serwery.
Pytanie nr 59:

Obecnie platforma e-learningowa potrafi generowaé raporty: ,Raporty postepéw
indywidualnego uczestnika”. Prosimy o udostepnienie wzorcowego raportu ,Raporty
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postepéw indywidualnego uczestnika”. Prosimy o udostepnienie wzorcowego raportu
»Zbiorczy raport postepéw”. Prosimy o udostepnienie wzorcowego raportu ,Raport
danych usrednionych”. W jaki sposob sa te raporty udostepniane? Na ekranie, jako
export do pliku CSV, EXCEL, inny jaki?

Odpowiedz na pytanie nr 59:

Przyktadowe nagltéwki raportu postepéw: Login Imie Nazwisko Pte¢ Wiek
Email PESEL  Profil Numer legitymacji Telefon stacjonarny Telefon
komérkowy  Nazwa jednostki Data rejestracji Kod szkolenia Szkolenie  Status
szkolenia Data zapisu Ukonczone moduty Data ukonczenia Status weryfikacji).

Raporty byty udostepniane w pliku CSV.

W celu uzyskania dostepu do wzorow raportéw wykonawca najp6zniej do dnia, w
ktéorym uptywa termin skladania ofert moze zlozy¢ droga e-mailowag (na adres
p.tomasikiewicz@kssip.gov.pl) wniosek o dostep. Udostepnienie powinno nastgpi¢ w
ciggu 3 dni roboczych od dnia zlozenia wniosku.

Pytanie nr 60:

Z zapiséw zawartych w SIWZ wynika, iZ wykonawca wyltoniony w wyniku niniejszego
postepowania bedzie miat dostep jedynie do plikéw wynikowych trzech istniejacych
kursow e-learningowych, ktére maja by¢ zmodyfikowane w ramach zamdwienia oraz, ze
Zamawiajgcy nie posiada danych na temat réznic miedzy powszechnie dostepng wersja
obecnie uzytkowanej platformy e-learningowej DOKEOS, a wersjg przygotowang
specjalnie dla KSSiP przez poprzedniego wykonawce, ani jej plikow konfiguracyjnych,
ani opisu konfiguracji. Jest oczywiste, ze takie informacje sa w posiadaniu poprzedniego
wykonawcy. Stawia to poprzedniego wykonawce na uprzywilejowanej pozycji,
poniewaz bedzie mogt korzystac¢ z plikéw Zrédtowych e-szkolen i nanies¢ w nich jedynie
poprawki i niezbedne zmiany, inni zas wykonawcy beda musieli ponies¢ koszty
wykonania od nowa 3 e-szkolen oraz Kkoszty reverse engineeringu platformy e-
learningowej. Dzieki temu oferta poprzedniego wykonawcy moze by¢ korzystniejsza
cenowo, niz oferty innych wykonawcéw. W przypadku niniejszego postepowania, gdy
kryterium oceny ofert stanowi w 100% cena, jest to sytuacja, ktéra powoduje nierowne
warunki konkurencyjne dla oferentéw. W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z
zapytaniem, czy dotychczasowy wykonawca bedzie dopuszczony do udziatu w
niniejszym postepowaniu oraz czy Zamawiajacy zamierza przedsiewzigé kroki, ktére
spowodowatyby, aby warunki dla wszystkich potencjalnych wykonawcéw byty réwne?

Odpowiedz na pytanie nr 60:

Na obecnym etapie Postepowania, nie znajgc listy wykonawcow, Zamawiajg nie
dokonuje analizy ustawy Pzp pod wzgledem wykluczenia wykonawcy lub odrzucenia
oferty.

Pytanie nr 61:
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Czy Zamawiajacy ma mozliwo$¢ pozyskania od dotychczasowego wykonawcy pliki
zrodlowe do istniejacych kurséw, pliki konfiguracyjne do platformy, dokumentacje
techniczna i podwykonawcza?

Odpowiedz na pytanie nr 61:

Zamawiajacy dysponuje specyfikacja techniczng, dokumentacja techniczng i
powykonawcza, ktéra udostepni wykonawcy, z ktérym zostanie zawarta umowa w
sprawie zamoéwienia publicznego.

DODATKOWA MODYFIKACJA SIWZ:

Niezaleznie od powyzej wskazanych zmian SIWZ Zamawiajgcy na podstawie art. 38 ust.
4 ustawy z Pzp dokonuje nastepujgcych modyfikacji SIWZ:

L Zmianie ulega Rozdzial 3 ust. 1 SIWZ, ktéry otrzymuje nastepujace
brzmienie:

1.  Przedmiotem zamdéwienia jest:

—  przygotowanie | wdroZenie (uruchomienie) nowych kurséow e-learningowych,
gotowych do uzytkowania na platformie e-learningowej (LMS) nalezqgcej do
Zamawiajgcego,

- modyfikacja istniejqgcych kursow e-learningowych umieszczonych na
platformie e-learningowej (LMS) naleiqcej do Zamawiajgcego - z
zastrzezZeniem rozdziatu 3a SIWZ.

- administracja platformy e-learningowej (LMS) nalezqcej do Zamawiajqgcego;
- obstuga platformy e-learningowej (LMS) nalezqcej do Zamawiajqcego;

Szczegdétowy opis przedmiotu zaméwienia zostat wskazany w zatqczniku nr 1 do
SIWZ - ,Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamowienia”.

II. Dodany zostaje Rozdziat 3a SIWZ, o nastepujacym brzmieniu:

1. Zamawiajqcy w ramach zamdéwienia zastrzega sobie prawo zlecenia modyfikacji
istniejgcych kurséw e-learningowych umieszczonych na platformie e-
learningowej (LMS) nalezqcej do Zamawiajqgcego w ramach Projektu pt. ,PWP
Edukacja w dziedzinie zarzqdzania czasem i kosztami postepowan sqdowych - case
management” wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego (prawo
opcji).

2. Zasady i terminy skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, zostaty okreslone
w wzorze umowy, bedqcej zatqcznikiem nr 3 do SIWZ.

III. Zmianie ulega preambuta ,Szczegétlowego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia”,
stanowiagcego zalacznik nr 1 do SIWZ, ktéry otrzymuje nastepujace
brzmienie:
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Przedmiot zamdwienia stanowi: (i) przygotowanie i wdrozenie (uruchomienie)
nowych 13 kurséw e-learning, gotowych do uzytkowania na platformie e-
learningowej, (ii) modyfikacja istniejacych kurséw e-learning umieszczonych na
platformie e-learningowej (prawo opcji), (iii) administracja platformy e-
learningowej, (iv) obstuga platformy e-learningowej

Zmianie ulega tres¢ ,Formularza cenowego”, stanowiacego zalacznik nr 2a
do SIWZ, do ktérego dodane zostajg pozycje okreslajace cene za wykonanie
zamoOwienia podstawowego opcji.

W__ zwiazku z powyzszymi _zmianami, przekazujemy w zalaczeniu
zaktualizowany zatacznik nr 2a do SIWZ.

Zmianie ulega tres¢ §2 ust. 1 wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 3 do
SIWZ, ktory otrzymuje nastepujace brzmienie:

1. Wykonawca zobowiqzuje sie do:

a) przygotowania i wdrozenia (uruchomienia) nowych kurséow e-learning,
gotowych do uzytkowania na Platformie,

b) modyfikacji istniejqgcych kursow e-learning umieszczonych na Platformie - z
zastrzezeniem § 3 ust. 1a Umowy,

c) administracji Platformgq,
d) obstugi Platformy.

Zmianie ulega tres¢ §3 wzoru umowy, stanowigcego zalacznik nr 3 do SIWZ,
ktory otrzymuje nastepujace brzmienie:

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo - pod warunkiem pisemnego
poinformowania Wykonawcy - do jednostronnego zmniejszenia iloSci
przygotowania i wdrozenia (uruchomienia) nowych kurséw e-learningowych
przy czym zmniejszenie nie moze przekroczy¢ 30% ilosci nowych kurséw e-
learningowych.

2. Zmniejszenie przez Zamawiajqcego ilos¢ nowych kurséw e-learningowych nie
mozZze stanowié podstawy do roszczen odszkodowawczych ze strony Wykonawcy
z tytutu niezrealizowania Umowy.

Dodany zostaje §3a do wzoru umowy, stanowiacego zatacznik nr 3 do SIWZ, o
nastepujacym brzmieniu:

1. Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo zlecenia modyfikacji istniejgcych kurséw e-
learning umieszczonych na Platformie.

2. Zamawiajgcy bedzie uprawniony do sktadania zamowien opcjonalnych w
terminie do uptywu 3 miesiecy od zawarcia Umowy. Brak ztozenia oswiadczenia
0 zamdwieniu przez Zamawiajgcego ww. terminie oznacza rezygnacje z
zamdowienia opcjonalnego w catosci lub niezamdwionej czesci. Zamdwienie
opcjonalne jest jednostronnym uprawnieniem Zamawiajqcego. Wykonawca nie
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moze wysuwacé zadnych roszczen z tytutu braku realizacji catosci lub czesci
zaméwienia opcjonalnego.

VIII. Zmianie ulega tresc¢ § 5 wzorze umowy, stanowiacego zatacznik nr 3 do SIWZ,
ktdry otrzymuje nastepujace brzmienie:

1. Wykonawca z chwilg podpisania protokotu odbioru Etapu 1I, w ramach
wynagrodzenia umownego, okreslonego w §8 ust. 1 Umowy, przechodzq na
Zamawiajqgcego autorskie prawa majqtkowe do wszelkich utworéw, w tym
dokumentacji i dokumentacji technicznej bedqcej wynikiem realizacji Umowy
oraz prawo do zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego na
wszelkich mozliwych polach eksploatacji, w szczegdélnosci wymienionych w ust. 3.

2. W przypadku, gdy w ramach wykonywanej Umowy Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu  jakiekolwiek  oprogramowanie, Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu kody Zrédtowe do tego oprogramowania, bedqcej wynikiem
realizacji Umowy nie péZniej niz w dacie podpisania protokotu odbioru Etapu II.
Szczegdétowe warunki | procedura dostawy, odbioru merytorycznego i
formalnego koddéw Zrédtowych zostanq ustalone przez Zamawiajqcego.

3. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych na Zamawiajqcego obejmuje
wszelkie pola eksploatacji wskazane w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2000r. Nr 80, poz. 904, z péZn. zm.), w
tym nastepujqgce pola eksploataciji:

a) wykorzystywanie, utrwalanie i zwielokrotnianie w catosci lub w czesci
Srodkami i w jakiejkolwiek formie w tym: dyskéw twardych, tasiemek
streamerdw, dyskietek, nosnikéw CD-R/RW, DVD-R/RW, przenosnej pamieci
zewnetrznej, poczty elektronicznej, za pomocq internetu lub intranetu,
przesytania za pomocq sieci bezprzewodowych, na wydrukach papierowych;

b) ttumaczenia, przystosowywania, rozbudowy, zmiany uktadu lub innej zmiany;

¢) rozpowszechniania przy pomocy nosnikéw informacji, w szczegélnosci
okreslonych w pkt 1;

d) zwielokrotnianie kodu Ilub ttumaczenie jego formy kodu Zrédtowego we
wtasnym zakresie lub przez osoby trzecie.

e) modyfikacji oraz nowych funkcjonalnosci oprogramowania;

f) wykonywania autorskich praw zaleznych, dokonywania skrétéw, cied,
montazu, ttumaczen, korekt, przerébek, zmian i adaptacji w tym
modyfikowania catosci lub czesci utworu, wprowadzania jakichkolwiek
zmian;

g) tgczenia fragmentéw z innymi utworami i dostosowywania;

h) przeksztatcania formatu pierwotnego utworu na dowolny inny format,
wymagany przez Zamawiajgcego i dostosowania do platform sprzetowo-
systemowych wybranych przez Zamawiajgcego;
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4. Najpézniej z chwilq podpisania przez Strony protokotu odbioru Etapu II,
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu nosniki, na ktorych zapisane bedg
utwory i dokumentacja wraz z wszelkimi instrumentami, w szczegolnosci
kluczami sprzetowymi, niezbednymi do korzystania z platformy e-learningowej
oraz niezbednq i kompletnq dokumentacje, w tym technicznqg. Wykonawca
przenosi na Zamawiajgcego prawo wtasnosci do przekazanych mu egzemplarzy
nosnikéw i wszelkiej dokumentacji, w tym technicznej co nastepuje na mocy
Umowy z chwilg podpisania przez Strony protokotu odbioru Etapu Il - bez
koniecznosci podpisywania dodatkowych dokumentéw lub dokonywania innych
CZynnosci.

5. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki naruszenia praw o0séb
trzecich, bedqce nastepstwem realizacji przedmiotu Umowy. W przypadku
skierowania przeciwko Zamawiajgcemu przez osoby trzecie roszczen
wynikajgcych z naruszenia ich praw w zwiqzku z wykonaniem niniejszej Umowy
przez Wykonawce, a w szczegdlnosci w zwiqzku z korzystaniem z
oprogramowania lub dokumentacji oprogramowania, Wykonawca zobowiqzuje
sie do catkowitego zaspokojenia stusznych roszczen oséb trzecich oraz do
zwolnienia Zamawiajqgcego od obowiqzku swiadczenia z tego tytutu, w tym do
pokrycia odszkodowan i kosztéw zwiqzanych z dochodzeniem powyzszych
roszczen. W przypadku wytoczenia sporu sqdowego Wykonawca zobowiqzuje sie
do zapewnienia obrony prawnej Zamawiajgcemu oraz zwolnienia
Zamawiajqcego od odpowiedzialnosci. Wykonawca podejmie dziatania w celu
wziecia udziatu w postepowaniu po stronie pozwanej I zwolnienia
Zamawiajqcego z udziatu w tym postepowaniu.

6. W razie wydania prawomocnego orzeczenia, zasqdzajgcego od Zamawiajgcego
okreslone swiadczenia Ilub prowadzqcego do pogorszenia Ilub powstania
uszczerbku ~w  sferze interesow majqtkowych lub débr osobistych
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowiqzany jest naprawié¢ poniesionq przez
Zamawiajqcego z tego tytutu szkode w petnej wysokosci.

7. Wykonawca zobowiqzany jest w kazdym przypadku zwréci¢ Zamawiajgcemu
wszelkie udokumentowane koszty oraz wydatki, poniesione w celu obrony przed
roszczeniami 0s6b trzecich (w szczegdlnosci koszty sqdowe, koszty ekspertyz
bieglych, koszty sqdowej i poza procesowej pomocy prawnej itp.), w wymiarze, w
Jjakim nie zostaly one zwrdécone Zamawiajqcemu przez strone przeciwng.

Dokonana modyfikacja tresci SIWZ wymaga dodatkowego czasu na wprowadzenie
zmian w ofertach, w zwiazku z czym termin skladania i otwarcia ofert zostaje
przesuniety na dzien 21.02.2014 r. Godziny pozostaja bez zmian.

Zamawiajacy jednoczes$nie przypomina o koniecznos$ci uwzglednienia powyzszych
zmian w ofercie.

dr Sylwia Morawska
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