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Warszawa, dnia 03 kwietnia 2014 r.

Do wszystkich wykonawcow

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, pn. ,Wykonanie
badania ewaluacyjnego Projektu: ,PWP Edukacja w dziedzinie zarzqdzania czasem i
kosztami postepowar sqdowych - case management” realizowanego przez Krajowq Szkote
Sgdownictwa i Prokuratury, wspétfinansowanego przez Unie Europejskq w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007- 2013 Priorytet V ,Dobre rzqdzenie”, dziatanie 5.3
~Wsparcie na rzecz Strategii Lizboriskiej”, nr postepowania: 5/2014 (dalej: ,,Postepowanie”).

Szanowni Panstwo,

Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z p6zn. zm., dalej: ,ustawa Pzp”), Zamawiajacy
przekazuje wszystkim Wykonawcom uczestniczagcym w Postepowaniu tre$¢ pytan
dotyczacych tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (dalej: ,,SIWZ").

Pytanie nr 5:

Jak rozumiemy, to Zamawiajgcy odpowiada za zebranie danych. W Szczegétowym Opisie
Przedmiotu Zamdwienia na stronie 19 napisane jest:,Badania zostang przeprowadzone na
potowie (wybranych losowo) uczestnikéw kazdego szkolenia, kazdego wyktadowcy i kazdego
miejsca’.

W jaki doktadnie sposéb zbierane sa od respondentéw ankiety? Czy np. pod koniec
szkolenia?

Odpowiedz nr 5:

Zamawiajacy potwierdza, iz odpowiada za zbieranie danych. Obowigzkiem Wykonawcy jest
m.in. odbieranie i zwracanie Zamawiajgcemu materiatu badawczego na koszt Wykonawcy.

Zamawiajacy wskazuje na odpowiedZ nr 2 do wyjasnienl z dnia 20 marca 2014 r., w ktérych
wskazat, iz ankiety ewaluacyjne sg uzupetiane przez uczestnikéw szkoleni bezposrednio
podczas szkolen. Jednocze$nie doprecyzowuje, iz ankiety ewaluacyjne sg rozdawane i
uzupetniane przez uczestnikéw szkolen na koniec kazdego szkolenia.

Pytanie nr 6:
W jaki spos6b zapewniany jest losowy wybor respondentéw?
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OdpowiedzZ nr 6:

W celu zapewnienia realizacji celéw badania ewaluacyjnego oraz zapewnienia najwyzszego
stopnia niezalezno$ci tego badania, wybdér metodologii losowego wyboru potowy
uczestnikéw kazdego szkolenia/wyktadowcy/miejsca bedzie lezatl w gestii Wykonawcy.

Pytanie nr 7:

Ankiety ewaluacyjne szkolen tradycyjnych to ankiety papierowe wypetniane samodzielnie
przez respondentéw. Cze$¢ informacji wpisywanych jest odrecznie np. temat, data i miejsce
szkolenia oraz nazwiska wyktadowcdédw. Niektérzy majg mato czytelny charakter pisma, co
generowac moze btedy przy tworzeniu bazy danych.

W jaki sposéb archiwizowane sg ankiety? Czy sposo6b ich archiwizacji sprzyja¢ bedzie
identyfikowaniu prawidtowych informacji o temacie, wyktadowcy i miejscu szkolenia? Np.
ankiety zebrane podczas jednego szkolenia umieszczone sg w jednej kopercie, jednym
segregatorze itp. '

OdpowiedzZ nr 7:

Zamawiajgcy informuje, iz gromadzi i archiwizuje dokumentacje dotyczaca kazdego
prowadzonego szkolenia. Ankiety ewaluacyjne z danego szkolenia dotgczane s3 do
dokumentacji dotyczacej tego szkolenia, co pozwala na doktadng identyfikacje tego
szkolenia, wyktadowcéw, ktérzy je prowadzili oraz miejsca, w ktérym byto prowadzone, a
takze uzyskanie innych danych potrzebnych Zamawiajgcemu.

Pytanie nr 8:

Jak juz byto wspomniane, Zamawiajacy zaktada ze: ,badania zostanq przeprowadzone na
potowie (wybranych losowo) uczestnikéw kazdego szkolenia, kazdego wyktadowcy i kazdego
miejsca”. 7. drugiej strony, w formularzu ankiety istnieje mozliwo$¢ oceny czterech
wyktadowcow.

Jak wiec wyglada doktadny sposdb zbierania kwestionariuszy? Czy rzeczywiscie speinione
jest wspomniane wczeSniej zatozenie?

Odpowiedz nr 8:

Ankiety ewaluacje, stanowigce materiat badawczy, sa wypeiniane przez uczestnikéw
szkolent bezposrednio podczas kazdego szkolenia. Nastepnie sg zbierane i przekazywane
Zamawiajgcemu. Wobec tego w ankietach ewaluacyjnych, uczestnicy szkolen odnoszg sie
do danej tematyki szkolenia, wyktadowcéw, ktérzy prowadzili to szkolenie ($rednio od 2
do 4 wyktadowcow - w zalezno$ci od réznorodnosci tematyki danego szkolenia) i miejsca,
w ktérym odbywato sie dane szkolenie.
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Pytanie nr 9:

Wz6r ankiety ewaluacyjnej zawiera btad. Odpowied? ,nie” przekierowuje respondenta do
pytania 14, a powinna przekierowywa¢ go do pytania 13. Taki btad zwieksza ryzyko
pojawienia sie brakéw danych. Niezaleznie od tego ryzyko brakéw danych jest wzglednie
duze i wigZe sie z przyjeta metodologia badania (ankieta papierowa wypeiniana
samodzielnie).

OdpowiedZ nr 9:

Zgodnie Rozdziatem IV ust. 2 Szczegétowego opisu przedmiotu zaméwienia (dalej: ,OPZ"),
stanowigcego zatgcznik nr 1 do SIWZ, przekazana ankieta ewaluacyjna, stanowigca
zatgcznik nr A do OPZ, jest wzorem, ktéry moze ulec zmianie. Ostateczny wzér ankiety
ewaluacyjnej (ankiety indywidualnej oceny szkolenia), dotyczacej przyszitych szkolent
zostanie przekazany Wykonawcy, najp6zniej w dniu zawarcia Umowy.

Pytanie nr 10:

Jaki sposéb realizacji badania zaktada Zamawiajacy? Czy beda to ankiety papierowe czy tez
ankiety internetowe? Informacja ta jest na tyle wazna, ze w zalezno$ci od podjetej decyzji
generowane koszty sg istotnie rézne. Przy ankietach papierowych istnieje potrzeba
tworzenia bazy i wprowadzenia do niej danych. Przy ankietach internetowych baza tworzy
sie na biezgco przy wypetnianiu kwestionariuszy.

Odpowiedz nr 10:

W tym zakresie Zamawiajgcy odsyta do odpowiedzi nr 4 udzielonej w wyja$nieniach z dnia
20 marca 2014 .

Pytanie nr 11:

Zgodnie z treScig OPZ: ,materiat badawczy stanowiq ankiety ewaluacyjne dotyczqce: szkolen
tradycyjnych [...] oraz szkolen e-learningowych [...]”.

Z drugiej strony: ,ewaluacja powinna dostarczy¢ informacje na temat, w szczegdlnosci pici
uczestnikéw badania”. Naszym zdaniem bardziej precyzyjnym zrédtem informacji o ptci
uczestnikow, sa dane dotyczace wszystkich uczestnikéw a nie tylko tych, ktérzy wypehnili
ankiety. Takimi danymi, jak nam sie wydaje, powinien dysponowa¢ Zamawiajacy.

OdpowiedZ nr 11:

Zamawiajacy informuje, iz wszyscy uczestnicy, kazdego szkolenia, wypetniajg ankiety
ewaluacyjne, ktére dostarczaja informacje na temat ptci uczestnikéw danego szkolenia (pkt
15 ankiety ewaluacyjnej). Nastepnie rola Wykonawcy jest okreSlenie metody losowego
wyboru ankiet ewaluacyjnych uczestnikéw szkolenia, ktére beda podlegaty badaniu.
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Pytanie nr 12:

Zgodnie z §11 ust. 2 lit. ¢) Wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 3 do SIWZ,
Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej Zamawiajgcemu w razie
opdZnienia w przekazaniu raportéw szkolen oraz raportu cze$ciowego.

Co rozumiane jest pod pojeciem raportéw szkolen? Czy jest to materiat badawczy? 1 czy
rzeczywiscie to Wykonawca odpowiada za jego przedstawienie?

Odpowiedz nr 12:

Zamawiajacy informuje, iz nie jest wymagane sporzadzenie i przekazanie Zamawiajgcemu
raportéw szkolen.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z Pzp
dokonuje modyfikacji tre$ci Wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 3 do SIWZ. Zmianie
ulega tres¢ § 11 ust. 2 lit. ¢) Wzoru umowy, ktdéry otrzymuje nastepujace brzmienie:

»W razie opoznienia w przekazaniu raportu czesciowego, o ktérym mowa w Szczegétowym
opisie przedmiotu zaméwienia, stanowiqcym zatqgcznik nr 1 do Umowy, powodujgcego
niedotrzymanie terminéw - w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust.
1 Umowy za kazdy dzieri opdZnienia”.

Pytanie nr 13:

Zgodnie z §8 ust. 4 lit. b) Wzoru Umowy, stanowigcego zatgcznik nr 3 do SIWZ, Wykonawca
zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy w trakcie realizacji Umowy i po jej
zakonczeniudanych osobowych, do ktérych uzyskat dostep w zwigzku z wykonywaniem
postanowien Umowy.

O jakie dane osobowe chodzi? Ankiety sg anonimowe. Czy chodzi o wyktadowcow w
potaczeniu z ich oceng? A moze o co$ innego?

Odpowiedz nr 13:

Zamawiajgcy informuje, iz chodzi w szczegoélnosci o dane osobowe wyktadowcéw oraz
innych os6b, w tym pracownikéw Zamawiajgcego, do ktérych uzyskat dostep w zwigzku z
wykonywaniem postanowienn Umowy.

Pytanie nr 14:

Co Zamawiajgcy rozumie przez formutowanie:,szczegétowe omdwienie wynikéw badan
dotyczqcych wszystkich szkoleni przeprowadzonych w Projekcie”. Czy chodzi o omdwienie
sumarycznych wynikéw ankiet ewaluacyjnych, czy tez omawia¢ nalezy ocene kazdego z
przeprowadzonych szkolenn? A moze jedno i drugie?

Odpowiedz nr 14:
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Zgodnie z OPZ, raport konicowy jest raportem podsumowujgcym szkolenia, ktére odbedg
si¢ w terminie od dnia 1 maja 2014 r. do dnia 31 paZdziernika 2014 r. (z zastrzezeniem, iz
termin szkolen moze ulec wydtuzeniu), a takze podsumowujgcym caty Projekt, tj. wszystkie
szkolenia przeprowadzone w ramach Projektu: ,PWP Edukacja w dziedzinie zarzqdzania
czasem I kosztami postepowanri sgdowych - case management” realizowanego przez Krajowq
Szkote Sqdownictwa i Prokuratury, wspétfinansowanego przez Unie Europejskq w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007- 2013 Priorytet V,, Dobre rzqdzenie”, dziatanie
5.3 ,Wsparcie na rzecz Strategii Lizboriskiej”.
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W zwigzku powyzszym, raport koncowy powinien dostarcza¢ réwniez kompleksowych
informacji na temat realizacji celé6w badania, o ktérych mowa w Rozdziale 11 OPZ.

Z uwagi na okoliczno$¢, iz powyzsze zmiany nie prowadzg do KoniecznoSci zmiany
ogtoszenia, a ponadto nie ma potrzeby wprowadzenia odpowiednich zmian w ofertach,
Zamawiajacy nie przediuza terminu skladania ofert.

Zamawiajacy jednocze$nie przypomina o konieczno$ci uwzglednienia powyzszych zmian w
ofercie.
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