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1. WPROWADZENIE

Niniejszy dokument stanowi OGOLNY OPIS POTRZEB | WYMAGAN (OOPiW) w zakresie dostarczenia
i wdrozenia systemu elektronicznego zarzgdzania dokumentem stuzgcego realizacji zadan Krajowej Szkoty

Sadownictwa i Prokuratury.

1.1.Zastosowane skréty i pojecia

Skrét/pojecie opis skrotu/definicja

ADE Archiwum Dokumentéw Elektronicznych

Btad kategorii A bfad krytyczny nieumozliwiajgcy prace systemu lub jego istotnej czesci

wystgpienie co najmniej jednego z probleméw:
1) system nie dziata zgodnie z dokumentacjg;
2) wystepujg istotne ograniczenia w dziataniu systemu;
Btad kategorii B 3) awaria powodujgca ograniczenie wydajnosci systemu;
4) nie mozna korzystac z funkcjonalnosci systemu, ale uzyskanie oczekiwanych efektéw
jest mozliwe w inny sposéb (obejscie).
Btad kategorii B nie obejmuje sytuacji okreslonych jako Btad kategorii A.

Oznacza pojawienie sie usterki systemu o charakterze ergonomicznym nie majacej wptywu na
Btad kategorii C wynik pracy uzytkownika.
Btad kategorii C nie obejmuje sytuacji objetych Btedem kategorii A i kategorii B.

CRD Centralne Repozytorium Dokumentéw

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej — system informatycznych dostepny pod

ePUAP
adresem www.epuap.gov.pl

ESP elektroniczna skrzynka podawcza bedgaca funkcjonalnosciag ePUAPu

system elektronicznego zarzagdzania dokumentem pozwalajacy realizowac¢ zadania w oparciu

EZD . N . . .
o system kancelaryjny bezdziennikowy oparty na jednolitym rzeczowym wykazie akt

KSSiP Krajowa Szkota Sagdownictwa i Prokuratury

1.2. Cel zamoéwienia

Celem zamoédwienia jest powstanie systemu wspierajgcego prace KSSiP w ramach realizowanych zadan
i pozwalajacego na zarzadzanie dokumentacjg od momentu jej nadestania lub powstania do momentu jej
zniszczenia (przy zastosowaniu procedury brakowania wymaganej przepisami) lub przekazania do
archiwum panstwowego (dla materiatéw archiwalnych). System ma wspétpracowaé z wykorzystywanymi
(badz planowanymi do wykorzystania) w KSSiP systemami dziedzinowymi (Enova - w zakresie ksiegowosci
i ptac oraz kadr i Apollo — obstuga ksztatcenia, ProPublico — w zakresie realizacji zamdéwien publicznych
(planowane wdrozenie) oraz uzupetnia¢ czes¢ funkcjonalnosci tych systeméw (gtéwnie w zakresie
wymiany informacji). System ma obejmowaé wszystkie stanowiska i komorki organizacyjne Szkoty oraz
umozliwia¢ prace zdalng (takze przy uzyciu urzadzen mobilnych). System ma umozliwia¢ komunikacje
elektroniczng z podmiotami publicznymi i klientami zewnetrznymi KSSiP za pomocg ESP i formularzy
elektronicznych umieszczonych na stronie internetowej oraz komunikatéw przesytanych za pomocg SMS.
Ma wspieraé¢ rowniez korespondencje przesytang faxem, mailem i w sposéb tradycyjny. Po stronie
uzytkownika aplikacja powinna posiadac standardowe cechy aplikacji webowej. Dostep do aplikacji bedzie

odbywat sie przy uzyciu przegladarki internetowej.
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1.3.Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest dostarczenie oraz wdrozenie kompletnego systemu EZD oraz zintegrowanie
systemu z rozwigzaniami dziedzinowymi uzywanymi przez KSSiP (Enova, Apollo i ProPublico).

W szczegdlnosci wymagane jest:

- przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej obejmujgcej: badanie potrzeb KSSiP w zakresie zarzadzania
dokumentacjg, obecnie funkcjonujgcych przepiséw wewnetrznych i  procedur, stanu posiadanej
infrastruktury informatycznej i oprogramowania oraz posiadanych baz i zbiorow danych. Analiza ma
stanowi¢ podstawe przygotowania iwdrozenia interfejsow systemu, a w szczegdlnosci wygladu
i zawartosci poszczegélnych spisdw, rejestrow, raportéw itp. oraz ustali¢ zakres niezbednych zmian

obowigzujgcych procedur aby dostosowac je do systemu pracy w oparciu o EZD;

- dostarczenie i wdrozenie systemu EZD w oparciu o przeprowadzong analize: skonfigurowanie systemu do
indywidualnych potrzeb Szkoty, stworzenie wskazanych rejestrow, formularzy, stownikéw lub w razie
potrzeby przeniesienie danych z dotychczas posiadanych, przeprowadzenie szkolenia dla uzytkownikéw
w postaci instruktazy stanowiskowych z podziatem na poszczegdlne grupy uzytkownikéw (zgodnie
z nadanymi rolami w systemie) w tym takze szkolenie administratoréw w zakresie eksploatacji systemu

oraz administrowania bazami danych i innymi elementami systemu;

- zintegrowanie systemu EZD z posiadanymi systemami dziedzinowymi w zakresie niezbednym do

realizacji zadan KSSiP;

- dostarczenie stosownej dokumentacji oraz przeprowadzenie testdw dostarczonego rozwigzania
obejmujacych wszystkie mozliwe do realizacji za pomocg systemu czynnosci zgodnie z przygotowanymi

scenariuszami, ktdre zostang zaakceptowane przez KSSiP;

- udzielenie gwarancji na wdrozony system EZD oraz oprogramowanie standardowe, a takze sSwiadczenie
serwisu gwarancyjnego na dostarczone oprogramowane przez okres minimum 24 miesiecy liczac od dnia

podpisania protokotu odbioru koricowego.
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2. ETAPY REALIZACII

Termin realizacji umowy — nie pdzniej niz do dnia ..... 2015 r. Przy czym realizacja czesci ustug (co najmniej
tych) zwigzanych zobstugg kancelarii ogélnej i sekretariatdw nastgpi w terminie umozliwiajgcym
rozpoczecie pracy (po wczesniejszym przeszkoleniu wskazanych pracownikdéw) w systemie od 1 stycznia

2015r.

Przebieg prac nastgpi w etapach wedtug harmonogramu (okreslonego w dniach kalendarzowych) przez
KSSiP na podstawie danych zebranych w trakcie dialogu technicznego. Zaktada sie, ze poszczegdlne etapy

przebiegaé beda w nastepujgcy sposob:
Etap 1 — przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej - do dnia ..... .

Etap 2 — wdrozenie i konfiguracja systemu w wersji produkcyjnej i sSrodowiska testowego, uruchomienie

poszczegdlnych procesdow, wykonanie testéw do dnia - do dnia ..... .
Etap 3 — szkolenia pracownikéw - do dnia ..... .

Etap 4 — odbidr poszczegdlnych elementéw systemu - do dnia ..... .
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3. WYMAGANIA FUNKCJONALNE

Wykonawca przedstawi dziatajgce, kompletne rozwigzanie pozwalajgce zrealizowaé stawiane przez KSSiP
zadania. Wybor technologii i sposobdw realizacji poszczegdlnych proceséw powinien uwzgledniac

specyfike dziatania Krajowa Szkota Sagdownictwa i Prokuratury jako jednostki administracji publicznej.

3.1.Wymagania ogdlne

Lp. | KOD wymagania ‘ OPIS wymagania

Wymagania ogoélne

System musi by¢ przystosowany do obowigzujgcego w KSSiP bezdziennikowego systemu
kancelaryjnego opartego o wykaz akt

1. WEF-A.1

System powinien umozliwi¢ prowadzenie w Szkole dowolnej sprawy w formie
2. WF-A.2 elektronicznej od momentu jej zarejestrowania na odpowiednim stanowisku pracy do
momentu jej zakonczenia

Obieg dokumentdéw przychodzacych powinien moéc odbywac sie w catosci w formie
dokumentéw cyfrowych: od chwili zeskanowania dokumentu w odpowiedniej komérce
organizacyjnej (np. kancelarii ogdlnej lub sekretariatu) poprzez przekazanie postaci
elektronicznej dokumentu na wskazane stanowisko pracy oraz ich archiwizacji

3. WEF-A.3

System powinien umozliwiaé rozpoznawanie tekstu w zeskanowanych dokumentach
4, WF-A.4 (OCR) przy czym korzystanie z OCR powinno by¢ mozliwe do personalizacji dla
okreslonych: dokumentow, czesci dokumentdéw, procedur, formatéw itp

System powinien wspiera¢ rowniez obieg dokumentow papierowych poprzez mozliwosc
5. WEF-A.5 nanoszenia w systemie biezgcej informacji o miejscu przechowywania danego
dokumentu i dodawania odwzorowania cyfrowego dowolnego dokumentu papierowego

System powinien wspierac rowniez obieg dokumentéw papierowych m.in. poprzez
6. WF-A.6 mozliwo$¢ naniesienia dodatkowego systemu oznaczenia i wyszukiwania dokumentu
(np. kodu kreskowego)

W przypadku przesytek papierowych, dla ktérych nie wykonuje sie odwzorowania
cyfrowego system musi posiada¢ mozliwos¢ rejestracji w sposéb okreslony w instrukgcji

7. WEF-A.7 kancelaryjnej. Opis takiej przesytki w postaci metadanych i informacji o miejscu
przechowywania jej nosnika musi by¢ przechowywany w systemie
takze konieczno$¢ potwierdzenia otrzymania odwzorowania pisma lub/i papierowego
8. WF-A.7.1 P Y P /ipap &

oryginatu poprzez wybdér odpowiedniej opcji w systemie

Musi wpieraé rowniez obieg nosnikdw informatycznych bedgcych czescia akt spraw,
9. WF-A.8 ktdrych zawartos¢ nie zostata przniesiona do EZD zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami i instrukcja kancelaryjng Szkoty

Obieg dokumentéw wychodzacych odbywac sie winien w sposéb analogiczny, od chwili
utworzenia dokumentu przy pomocy aplikacji biurowej/wewnetrznego formularza
systemu/ zeskanowania dokumentu w odpowiedniej komédrce organizacyjnej do

10. WF-A.9 momentu ostatecznej dekretacji i podpisania dokumentu przez osobe uprawniong
podpisem cyfrowym, lub tradycyjnym po wydrukowaniu go na wskazanych stanowiskach
pracy
System musi umozliwi¢ biezgce monitorowanie realizacji spraw w sposéb terminow

11. WF-A.10 Y a )1 sP P y

i zgodny ze zdefiniowang procedurg pracy

System musi zapewni¢ petng kontrole nad obiegiem informacji (korespondenc;ji, fakséw,
12. WF-A.11 poczty elektronicznej, polecen stuzbowych, plikow tekstowych, zarzgdzen
wewnetrznych) w oparciu o normatywy kancelaryjne Szkoty

System powinien umozliwi¢ przenoszenie danych zawartych w swoich bazach dla
13. WF-A.12 potrzeb informacji umieszczanych na stronie www KSSiP (takze w ramach BIP
prowadzonego stosownie do wymagan i przepiséw prawa)

System musi umozliwi¢ przenoszenie do swoich baz, danych z Elektronicznej Skrzynki
Podawczej (dalej: ESP) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

14. WF-A.13

Mozliwos¢ petnienie dla wybranych adreséw poczty elektronicznej funkcjonalnosc
15. WF-A.14 klienta poczty, umozliwiaé réwniez import do systemu wybranych wiadomosci e-mail
z roznych klientow poczty elektronicznej (zgodnie z posiadanymi klientami poczty),

16. WF-A.14.1 ma umozliwiaé réwniez import do systemu wybranych wiadomosci e-mail z roznych
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klientéw poczty elektronicznej (zgodnie z posiadanymi klientami poczty),

Mozliwo$é dodawania zastepstw — na kilku poziomach: przez pracownika (wéwczas

17. WF-A.15 nadawanie zastepstw powinno by¢ raportowane kierownictwu), przez kierownika, przez
administratora merytorycznego i administratora gtdwnego
Informowanie kto i jakg czynnosé wykonat i w czyim zastepstwie jesli takie zastepstwo
18. | WF-A.15.1 sy Y yim zastepstwie] =
nadano
osiada¢ mechanizm przejecia spraw w przypadku odejscia z pracy lub zmiany zakresu
19. WF-A.16 P e . preee P przyp y pracy y
czynnosci pracownika
20. WF-A.17 umozliwiaé¢ automatyczng dekretacje dla wybranych kategorii dokumentéow
prowadzi¢ wersjonowanie zmian w strukturze organizacyjnej — zaistniate zmiany
21. WF-A.18 . ) .
odnoszg sie tylko do nowych dokumentdw, spraw itp.,
posiadac¢ przechodzenie po polach w ramach widoku, szablonu lub rejestru za pomoca
22. WF-A.19 . ) S, .
klawisza TAB (konfigurowalna kolejnos¢ przechodzenia),
umozliwiaé¢ wykonywania operacji seryjnych np. rejestracji (takie funkcje jak: dodaj
23. WF-A.20 . ) . . .
nastepne z takimi danymi, zapisz dane, powiel dane itp.)
posiada¢ mechanizm podgladu pisma do akceptacji, ktore musi zawiera¢ wszystkie dane,
zadne dane nie mogg by¢ ukrywane — podglad pisma powinien odbywac sie
24. WF-A.21 bezposrednio w systemie bez koniecznosci generowania czy zapisywania dodatkowych
plikéw do podgladu — mozliwosci przeniesienia podgladu do osobnego okna systemu
powinna by¢ wykonywana w przypadku takiej preferencji uzytkownika
umozliwiaé podglad zeskanowanego pisma wtgczany/wytgczany caty czas — podglad ma
25. WF-A.22 zawiera¢ elementy nawigacji po zestawie pism (w ramach jednej sprawy) —
zawierajgcych zeskanowane i pierwotnie elektroniczne razem
posiada¢ mozliwos¢ wszczecia sprawy bez pisma przychodzgcego, na podstawie pisma
26. WF-A.23 . . . R . N . . .
pierwotnie elektronicznego, notatki stuzbowej, adnotacji, polecenia stuzbowego itp.
27. WF-A.24 posiada¢ mechanizm notatek stuzbowych — dodawanych do sprawy lub do pisma
posiada¢ mechanizm blokowanie mozliwosci otwarcia pisma — wéweczas przegladanie
28. WF-A.25 . .
tylko metryczki pisma/sprawy — sprawy poufne lub zastrzezone
osiada¢ mechanizm blokowania mozliwosci wydruku — dla okreslonych kategorii
29. WF-A26 | P et ; Y y g
dokumentéw i/lub oséb
system ma zapisywac i przechowywac historie pokazujgcg kto dokument przetwarzat w
30 WE-A.27 tym: pobrat na dysk, drukowat, przegladat, wykonat dany raport — réwniez z opcja
) ' rezygnacji z monitorowania czesci czynnosci — zgodnie z regulacjg prawng zwigzang z
ochrong danych osobowych
31. WF-A.28 posiadaé personalizacje ustawieri interfejsu dla pojedynczego uzytkownika
umozliwiaé dostosowanie interfejsu poprzez miedzy innymi: mapowanie pdl —
32. WF-A.29 mechanizm mapowania okre$lony z géry jak i edytowalny, blokowanie pél, usuwanie
pol, dodawanie pdl i ich etykiet, podpowiedzi
budowa formularzy, rejestréw z poziomu graficznego interfejsu wraz z warunkami
33. WF-A.30 walidacji pél (WYSWIG),
umozliwia¢ tworzenie nowych rejestréw i spisow z poziomu graficznego interfejsu —
34. WF-A.31 e . e .
z mozliwoscig korzystania z pdl istniejgcych w systemie
umozliwia¢ wyszukiwanie z mechanizmem filtrowania wynikéw, jesli dane sa
35. WF-A.32 . . . . .
prezentowane w tabeli to sortowanie po kolumnach lub/i za pomoca okien dialogowych
umozliwia¢ w razie koniecznosci mozliwos¢ modyfikowania przyjetego schematu
36. WF-A.33 budowy znaku sprawy np. poprzez dodanie inicjatéw referenta po oznaczeniu roku
rozpoczecia sprawy
umozliwiaé tworzenia podteczek — dla wydzielania grup spraw, w sposob przyjety
37. WF-A.34 L .. o
w praktyce kancelaryjnej i instrukcji kancelaryjnej Szkoty
osiadac rézne rodzaje stownikéw: otwarte, zamkniete, uczace sie, definiowane przez
38. WF-A. 35 | PO . qhe Hczqce sig P
administratora technicznego
posiada¢ mechanizm sprawdzania danych w stownikach pod wzgledem np. dublujgcych
39. WF-A.35.1 . . . L P
sie danych —wazne w przypadku dodawania danych klientéw, adresatéw itp.,
osiada¢ mechanizm pilnujgcy zmian w stownikach —zmiana wartosci stownikowej musi
40. |  WF-A.35.2 | Posacer praacy )
wptywac tylko (z zasady) na nowe dokumenty
posiada¢ mechanizm usuwania z systemu dokumentow nieewidencjonowanych — jako
41. WF-A.36 wyjatek od reguty, ze dokumentéw z systemu EZD dowolnie usuwa¢ nie mozna — funkcja

dostepna dla administratora merytorycznego i technicznego
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3.2. Wymagania w zakresie obiegu spraw i dokumentéw

Lp. | KOD wymagania OPIS wymagania

42 WE-B.1 System musi udostepnia¢ mechanizmy dla obiegu spraw i dokumentéw, w tym
’ ' mozliwos¢ tworzenia i modyfikacji Sciezki przetwarzania

w ramach systemu musi zostac przekazane narzedzie umozliwiajgce Zamawiajgcemu
43, WF-B.1.1 samodzielne definiowanie nowych oraz modyfikacje proceséw zdefiniowanych
w ramach wdrozenia

narzedzie powinno udostepnia¢ dla realizacji swoich zadan interfejs graficzny,

44. WF-B.1.2 o intuicyjnej obstudze przez uzytkownikéw

45 WF-B.1.3 narzedzie powinno umozliwiaé¢ dokonanie sprawdzenia formalnej poprawnosci definicji
procesu

46 WE-B.2 nar.zgdzi? \_Nykorzystane.d(? r.eéli.zacji obiegu p_owinno udostepniaé nastepujace
mozliwosci ksztattowania Sciezki przetwarzania

47. WF-B.2.1 mozliwo$¢ tworzenia przeptywdéw sekwencyjnych

48. WEF-B.2.2 mozliwo$¢ tworzenia przeptywdéw réwnolegtych

49, WF-B.2.3 mozliwo$¢ tworzenia przeptywodw alternatywnych

50. WEF-B.2.4 mozliwo$¢ tworzenia podproceséw i wielokrotnego ich wykorzystania

51. WF-B.3 System musi posiadaé¢ mozliwos$¢ monitorowania kazdej sprawy

52. WF-B.3.1 mozliwo$¢ szybkiego sprawdzenia aktualnego stanu sprawy

53, WE-B.3.2 2E§?L:1;?';\F/)crzr\fyinformowanie odpowiedzialnych oséb o zakoriczeniu okreslonego etapu

54. WF-B.3.3 mozliwos¢ Sledzenia wstecznego sposobu zatatwiania sprawy (daty, dane, dokumenty),

55. WF-B.3.4 mozliwo$¢ kontroli czasu zatatwiania sprawy, w tym

56. WEF-B.3.5 przypominanie o niebezpieczeristwie uptywu terminu zatatwienia sprawy

57. WF-B.3.6 alarmowanie przetozonych o uptywaniu terminu zatatwienia sprawy (eskalacja),

S8 | WEBT | etsta e pactermonas e e
oprocz limitéw czasowych dla spraw — okreslanych automatycznie lub nadawanych

59. WF-B.3.8 podczas rejestracji/dekretacji musi istnie¢ mozliwos¢ rozrdznienia limitdw w dniach

roboczych i dniach kalendarzowych w zaleznosci od ustawien lub potrzeb (zgodnie
z przepisami dla danych typdw spraw),

automatyczne tgczenie dokumentéw (w tym wszelkich pism, notatek) w sprawy np. na
60. WEF-B.4 podstawie znaku sprawy (przy zachowaniu nadawania unikatowych identyfikatoréw
wszystkim obiektom),

mozliwo$¢ dodawania dowolnych zatgcznikéw: prezentac;ji, filmow, zdjeé, stron WWW,
nagran, maili itp.,

61. WEF-B.4.1

mozliwos$¢ automatycznego dotgczania UPO, (Urzedowego Poswiadczenia Odbioru
generowanego przez ePUAP (preferowane) lub inng dostarczong przez dostawce ESP)

62. WEF-B.4.2

oprocz informacji o miejscu przechowywania papierowej wersji pisma (sktad
chronologiczny, stanowisko pracy itp.), ktére nie zostato wskanowane do systemu
63. WEF-B.5 (ze wzgledu na format, wielkos¢) system musi pozwalac na rejestracje informacji

o nosnikach informatycznych, ktére sg przechowywane w sktadzie informatycznych
nosnikow (Szkota moze mie¢ wiecej niz jeden sktad),

64. WF-B.6 System musi mie¢ mozliwo$é przekazywania alarméw/alertéw/przypomnien
65. WE-B.6.1 przekazyvs./anych w ramach realizowanego systemu, (np. informacje na pulpicie
uzytkownika),
66. WF-B.6.2 powiadomien przekazywanych za pomocg e-mail uzytkownikéw
67. WF-B.6.3 powiadomien przekazywanych za pomocg wiadomos$ci SMS
68. WEF-B.7 System musi udostepnia¢ mozliwo$¢ wspotpracy z repozytorium dokumentow w tym
mozliwos$¢ automatycznego uruchamiania procesu obstugi dokumentu po dofaczeniu
69. WF-B.7.1 .
nowego dokumentu do repozytorium
mozliwos$¢ automatycznego uruchamiania procesu obstugi dokumentu po dofaczeniu
70. WF-B.7.2 . .. .
nowej wersji dokumentu do repozytorium
mozliwos$¢ automatycznego uruchamiania procesu obstugi dokumentu po usunieciu
71. WF-B.7.3 yeznes P & P ¢

dokumentu z repozytorium
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Rodzaj uruchamianych proceséw o ktérych mowa w powyzszych punktach System
72. WF-B.8 L AP
powinien by¢ zréznicowany
73. WF-B.8.1 ze wzgledu na rodzaj (klase) dokumentu np. faktura, wniosek zakupowy
74. WEF-B.8.2 warto$¢ zmiennych opisujgcych dokument (atrybut dokumentu) — np. pilne, terminowe
75. WF-B.8.3 rodzaj zdarzenia w repozytorium (dodanie, modyfikacja wersji, usuniecie).
76. WF-B.9 System musi udostepnia¢ mozliwos¢ prowadzenia analiz, w tym:
osiada¢ wbudowane raporty umozliwiajgce podstawowa analize statystyczn
77. WEF-B.9.1 p porty Jace p q € ystycznq
prowadzonych spraw,
78. WEF-B.9.2 umozliwiaé rozbudowe systemu raportowania..
System musi zapewniaé selektywny dostep do danych procesu oraz zwigzanych
79. | WF-B.10 Y e coexywny ostep do danyeh p any
z procesem dokumentéw
System musi umozliwia¢ przypisanie do wykonywania poszczegélnych krokdéw oséb i
80. WF-B.11 grup uzytkownikéw oraz musi umozliwia¢ osobom uprawnionym dynamiczng zmiane
przypisania
System musi zapewni¢ mozliwos¢ w razie takiej potrzeby petnienia wiecej niz jednej roli
81. WF-B.11.1 . . . L o . L
dla uzytkownika bez koniecznosci przelogowywania sie (np. referent i archiwista).
Uzytkownik powinien posiada¢ prawa dostepu do dokumentéw ograniczone do
82. WF-B.12 . _ . ,
uprawnien zdefiniowanych dla repozytorium dokumentéw.
W poszczegdlnych krokach powinien istnie¢ dostep jedynie do danych i dokumentow
83. WFO.13 s B - .
jakie dla tego kroku okreslono przy definiowaniu procesu.
Inne wymagania dla systemu obiegu spraw i dokumentéw:
84. WF-B.14 mozliwo$¢ definiowania dynamicznych struktur danych,
zdefiniowane schematy przetwarzania dla danego procesu powinny by¢:
85. WF-B.15 . P goP powinny By
wersjonowane
86. WF-B.15.1 przechowywane w repozytorium
87. WF-B.15.2 separowane od przechowywania danych procesu.
88. WEF-B.18 Opisane powyzej funkcjonalnosci muszg by¢ dostepne dla catej sprawy
89. WF-B.18.1 pojedynczego zadania w sprawie
90. WEF-B.18.2 zdefiniowanej grupy zadan

3.3.Wymagania w zakresie proceséw

Lp. | KOD wymagania OPIS wymagania

91. WEF-C.1 system zapewni obstuge wszystkich proceséw realizowanych w KSSiP

9. WE-C.1.1 procesy wskazane przez KSSiP zostang zidentyfikowana na etapie analizy
przedwdrozeniowej i zatwierdzone do realizacji

93, WE-C.1.2 Analiza proceséw musi by¢ sporzgdzona w postaci opisu stownego, ilustrowanego

o rysunkami/wykresami/obrazami ekranéw oprogramowania.

9. WE-C.1.3 Dokument ma byc"sporzqdzony w takiej formie, aby umozliwi¢ jego zrozumienie przez

osoby nie znajgce zadnej formalnej metody (notacji) modelowania proceséw

3.4.Wymagania w zakresie obstugi pracownikéw zdalnych.

Lp.

KOD wymagania

OPIS wymagania

95.

WF-D.1

System dopuszcza prace zdalng dla zdefiniowanych uzytkownikéw przy czym ma
zapewniac petne bezpieczenstwo zgromadzonych w systemie danych

3.5.Wymagania w zakresie obstugi interesantow (klientéw zewnetrznych) Szkoty np.:

Lp. | KOD wymagania OPIS wymagania

System powinien posiadaé mozliwos$¢ (przy czym funkcjonalnosci te moga by¢
96. WF-D.1 . . .

zrealizowane przez integracje z portalem ePUAP),:

zaktada sie realizacje wybranych elementéw z wymienionych: sledzenie toku sprawy
97. WEF-D.1.1 przez interesanta, kontakt z pracownikiem prowadzgcym dang sprawe czy

monitorowanie stanu sprawy po numerze z elektronicznego potwierdzenia ztozenia
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whiosku (UPO) Informacje o stanie realizacji spraw powinny mogg by¢ wéwczas
udostepniane np. w Biuletynie Informacji Publicznej, lub na stronie WWW Szkoty.

System powinien umozliwia¢ wprowadzenie informacji od klienta zewnetrznego poprzez

98. WEF-D.2 elektroniczne formularze umieszczony na stronie WWW Szkoty lub poprzez inne systemy
np. Apollo.
System moze takze wymagacé w przysztosci komunikacji z rejestrami publicznymi jesli

99. WE-D.3 komunikacja taka bedzie wymagana przy realizacji zadan Szkoty. Realizacja wymiany

informacji z rejestrami publicznymi bedzie sie odbywata na zasadach okreslonych
stosownymi przepisami.

3.6.Przyktad wymagan w zakresie obiegu umoéw i dokumentow ksiegowych

Lp. | KOD wymagania OPIS wymagania

100. WF-E.1 System powinien zapewni¢ obstuge obiegu umoéw i dokumentdéw ksiegowych

101. WF-E.1.1 przyjecie i rejestracje dokumentu ksiegowego,

102. WF-E.1.2 wstepng weryfikacje przez wtasciwa komérke/osobe,

103. WF-E.1.3 zatwierdzenie merytoryczne:

104. WF-E.1.3.1 opis faktury (wtasciwy pracownik),

105. WE-E.1.3.2 \z:;(\:;iigjsztizi;émivgsar:jr;? wtasciwy pracownik/osoba koordynujgca proces wydatkow
106. WF-E.1.3.3 weryfikacje pod wzgledem finansowo-ksiegowym,

107. WF-E.1.3.4 zatwierdzenie optaty, obstuge i rejestracje informacji o ptatnosci.

3.7.Wymagania w zakresie kontrolingu

Lp.

KOD wymagania

OPIS wymagania

108.

WEF-F.1

System powinien posiada¢ modut ,Zamdwienia publiczne” zawierajgcy mozliwosc
wprowadzenia planu zamdwien publicznych (grupowanie po kodach CPV, zwrotna
informacja o wykorzystaniu i zarezerwowaniu $srodkéw na grupach)

109.

WE-F.2

System powinien posiada¢ modut , Kontrola budzetu” zawierajacy nastepujace
informacje:

- plan zamdéwien publicznych (podczytywany z modutu ,,Zaméwienia publiczne”)
- Plan Finansowy (wraz z kolejnymi wersjami)

- wartos¢ wnioskéw ztozonych wg. Pozycji budzetowych

- zarezerwowane srodki (zaakceptowane wnioski zakupowe)

- wykonanie (kwoty zaksiegowane w Enova)

- odchylenia od poszczegdlnych pozycji

110.

WEF-F.3

System powinien posiada¢ modut ,Kontroling” zawierajgcy zaktadki :

- RZiS (syntetycznie)

- Przychody

- Materiaty i energia

- Ustugi obce

- Koszty pracy

W zaktadkach winny znajdowac sie kolumny zestawiajgce :

- budzet ( w kolejnych wersjach)

- wykonanie

- odchylenie w stosunku miesiecznym i narastajgco.

Czesc¢ danych (finansowe) podczytywanych bytoby z systemu Enova, a cze$¢ wypetniana
recznie (obtozenie, zatrudnienie itp.) przez kierownikéw OS.

Modut ,Kontroling” powinien pozwala¢ na tworzenie wskaznikow, wykreséw,
prezentacji na podstawie danych zawartych w zaktadkach.

Docelowo , Kontroling” mogtaby by¢ stosowana w rozliczaniu projektow KSSiP

111.

WF-F.4

docelowo modut ,, Kontroling” powinna mie¢ mozliwos¢ rozliczania projektow KSSiP
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3.8.Wymagania w zakresie obstugi archiwum zaktadowego

Lp. | KOD wymagania OPIS wymagania
System musi posiada¢ modut zapewniajgcy funkcjonowanie archiwum zaktadowego
(obstuga: przekazywania dokumentacji w postaci elektronicznej i tradycyjnej przez
112. WF-G.1 s . . . . . .
komorki organizacyjne do archiwum zaktadowego, wypozyczania dokumentow,
brakowania, wycofywania dokumentacji itd.), w tym:
mozliwo$¢ prowadzenia wszystkich form ewidencji wymaganych przez obowigzujace
113.|  WF-G.1.1 prose pro Y Jrymaganyen p R
przepisy w tym:
114. WF-G.1.1.1 wykaz spiséw zdawczo-odbiorczych
115. WF-G.1.1.2 rejestr udostepniania
116. WF-G.1.1.3 procedura brakowania
117. WF-G.1.1.4 przekazywania materiatow archiwalnych do archiwum parnstwowego
automatyczne tworzenie spiséw zdawczo-odbiorczych z prowadzonych przez
118.| WF-G.1.2 A JSPIsow yenzp yenp
poszczegdlnych referentow spisdw spraw
119. WF-G.1.3 mozliwos¢ przekazywania dokumentacji poszczegdlnych stanowisk w dziatach
mozliwos$¢ nadzorowania przez archiwiste zaktadowego spiséw zdawczo-odbiorczych na
120. WF-G.1.4 L . S . . .
etapie ich tworzenia — wraz z mozliwoscig edycji lub dodawania uwag i notatek
mozliwosc¢ przekazania paczki archiwalnej do ADE (wraz z prezentacjg mozliwosci
121. WF-G.1.5 . . . .
systemu na przyktadowej paczce archiwalnej wygenerowanej przez System)
mozliwos$¢ zamawiania materiatéw do wypozyczenia, wypozyczania on-line dokumentéw
w postaci cyfrowej, rejestracja wypozyczen — takze obstuga wypozyczania materiatéw w
122. WF-G.1.6 . . . . L . o
postaci papierowej, wglgdu do akt — takze udostepnienie wgladu dla oséb/podmiotow z
zewnatrz Szkoty
mozliwos¢ eksportowania i edytowania istniejgcych spiséw zdawczo-odbiorczych, spiséw
123. WF-G.1.7 dokumentacji przeznaczonej do zniszczenia, spisdw materiatéw archiwalnych
przekazywanych do archiwum panstwowego i innej ewidencji,
mozliwos¢ tworzenia i dodawania spiséw zdawczo-odbiorczych dokumentacji, ktéra nie
124.| WF-G.1.8 P y J
zostata wprowadzona do systemu.
tworzenia stosownych, wymaganych przepisami raportow ze stanu archiwum
125.] WF-G.1.9 yen, wymaganyen przep P

zaktadowego

3.9.Wymagania w zakresie wspotpracy z Elektroniczng Skrzynka Podawczg oraz ePUAP i www

KOD .

Lp. wymagania OPIS wymagania
System musi zapewni¢ sktadanie pism i wnioskéw w formie elektronicznej (za posrednictwem

126.| WF-H.1 aktywnych formularzy), opatrzonych podpisem elektronicznym kwalifikowanym lub
niekwalifikowanym z wykorzystaniem platformy ePUAP i/lub innych portali
System musi zawieraé repozytorium elektronicznych formularzy, zgodnych w formie i ksztatcie
z formularzami udostepnianymi i przyjmowanymi przez Szkote w wersji papierowej,

127.| WF-H.2 A . L - .
umozliwiajgce wybor wtasciwego formularza w celu ztozenia dokumentu w wersji
elektronicznej. Role repozytorium w zakresie stosowanych formularzy moze petni¢ ePUAP-CRD
System musi przeprowadza¢ walidacje danych podawanych przez interesanta podczas

128.| WHF-H.3 wypetniania elektronicznych formularzy umieszczonych na stronie www w celu
zagwarantowania poprawnosci oraz kompletnosci wprowadzonych danych
Na podstawie poprawnie wypetnionego elektronicznego formularza na stronie www, system

129.| WF-H.4 musi generowac¢ dokument w wybranym formacie np. PDF, umozliwia¢ drukowanie i zapisanie
go na dysku lokalnym

130. Przewiduje sie kilka podstawowych scenariuszy, w ktérych bedg wykorzystywane interfejsy do
systemu ePUAP

131.| WF-H.5.1 | komunikacja za pomocga formularza ePUAP do i ze Szkoty

132.| WF-H.5.2 | wykorzystanie ustug infrastrukturalnych ePUAP w tym np. do obstugi formularza/dokumentu

133.| WF-H.5.3 | autoryzacja uzytkownika

134.| WF-H.5.4 | rejestracja/modyfikacja ustugi

135.| WF-H.5.5 | utworzenie/modyfikacja profilu Szkoty

136.| WF-H.5.6 | dostep do danych rejestrow centralnych
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4. WYMAGANIA NIEFUNKCJONALNE

4.1.Zgodnos¢ z przepisami prawa

Lp.

KOD wymagania

OPIS wymagania

137.

WN-A.1

System musi by¢ dostosowany do przepisow prawa polskiego, w szczegdlnosci by¢
zgodny z nastepujgcymi aktami prawnymi (lub takimi, ktore je zastgpig w dniu
wdrozenia rozwigzania):

138.

WN-A.2

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne (Dz. U. 2005, nr 64, poz. 565 z p6z. zm.)

139.

WN-A.3

Ustawa z dnia 18 wrze$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U. 2001, nr 130, poz
1450)

140.

WN-A.4

Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2002, Nr 101, poz
926)

141.

WN-A.5

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. 2012
poz. 267),

142.

WN-A.6

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U.
2011, nr 123, poz. 698),

143.

WN-A.7

Ustawag z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej
(Dz. U. 2001, nr 112, poz. 1198 ze zm.),

144.

WN-A.8

normatywami kancelaryjnymi Szkoty - instrukcja kancelaryjna

145.

WN-A.9

normatywami kancelaryjnymi Szkoty - instrukcja archiwalna

146.

WN-A.10

normatywami kancelaryjnymi Szkoty - rzeczowy wykaz akt

147.

WN-A.11

Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych z dnia 12
kwietnia 2012 r. (Dz.U. z 2012 r., poz. 526)

148.

WN-A.12

Rozporzadzenie Ministra Kultury w sprawie postepowania z dokumentacjg, zasad jej
klasyfikowania i kwalifikowania oraz zasad i trybu przekazywania materiatow
archiwalnych do archiwéw panstwowych z dnia 16 wrzesnia 2002 r. (Dz.U.2002, nr 167,
poz. 1375)

149.

WN-A.13

Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie
szczegotowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi z 30
pazdziernika 2006 (Dz.U. 2006, nr 206, poz. 1518),

150.

WN-A.14

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow w sprawie sporzgdzania pism w formie
dokumentdéw elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, wzordéw i kopii dokumentéw elektronicznych z dnia 14
wrzesnia 2011 r. (Dz.U. Nr 206, poz. 1216)

151.

WN-A.15

Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie niezbednych
elementéw struktury dokumentéw elektronicznych z dnia 30 pazdziernika 2006 r. (Dz.U.
2006, nr 206, poz. 1517)

152.

WN-A.16

Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004r. w sprawie dokumentac;ji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004, nr 100, poz.
1024)

153.

WN-A.17

Rozporzadzeniem MSWiA z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie wymagan technicznych
formatow zapisu i informatycznych nosnikéw danych, na ktérych utrwalono materiaty
archiwalne przekazywane do archiwéw panstwowych (Dz.U. 2006, nr. 206, poz. 1519)

154.

WN-A.18

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie wzoru i sposobu
prowadzenia metryki sprawy z dnia 6 marca 2012 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 250)

4.2.Wymagania ogdlne

KOD .
Lp. . OPIS wymagania
wymagania
Dostawca przedstawi zapewnienie zgodnosci zaproponowanego rozwigzania z powszechnie
155. WN-B.1 . . . . ,
akceptowalnymi i wymaganymi przepisami prawa standardami.
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System dotyczy obiegu tylko i wytgcznie dokumentdéw jawnych, nieoznaczonych zadna

156. WN-B.2 z klauzul w obszarze dokumentdéw niejawnych. Zastrzezenie dostepu do pewnych
dokumentéw w systemie musi by¢ mozliwe ale wynika z wewnetrznej regulacji Szkoty.
System musi byé w petni skonfigurowany, a wiec przygotowany do realizacji wszystkich
157. WN-B.3 y y .p . & y qcpreve y ) y
wymaganych funkcjonalnosci.
System musi by¢ kompleksowy, czyli musi realizowac¢ wszystkie wymagane funkcje
158. WN-B.4 | Ys:emmusibyckomp voczy y ymag !
i czynnosci.
System musi by¢ kompatybilny wewnetrznie (poszczegdélne elementy systemu muszg
159. WN-B.5 poprawnie wspotpracowaé w ramach systemu). Dotyczy to takze wymiany informacji
z innymi posiadanymi przez Szkote systemami dziedzinowymi.
Dostarczone oprogramowanie wyspecyfikowane asortymentowo i ilosciowo musi by¢
160. WN-B.6 L . . ) L .
kompletne, posiadac wszelkie wymagane instrukcje, gwarancje i licencje.
System musi spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa w zakresie dostepu uzytkownikéw do
161. WN-B.7 zasobow systemu, poprzez zastosowanie wiarygodnych mechanizméw uwierzytelniania
uzytkownika.
System musi zapewnia¢ bezpieczeristwo komunikacji w pracy uzytkownika z systemem
162. WN-B.8 . . . oo
(takze poprzez zastosowanie szyfrowanej komunikacji ).
163. WN-B.9 System musi cechowa¢ sie wysokg wydajnoscia i dostepnoscig ustug.
System musi by¢ otwarty i skalowalny tzn. umozliwia¢ samodzielng nieograniczona
164. WN-B.10 rozbudowe, w celu sprawnej jego adaptacji do istniejacych ograniczen infrastruktury
technicznej i zmieniajacej sie liczby uzytkownikow.
Architektura systemu powinna mie¢ budowe tréjwarstwowa (serwer bazy danych, serwer
165.| WN-B.11 hitektura systemu powinna ! Qo) al y dany
aplikacyjny, aplikacja uzytkownika).
System musi posiadaé¢ mozliwos¢ rozbudowy interfejsu uzytkownika poprzez udostepnienie
166.| WN-B.12 |0 P Y jsuuzy pop <P
System moze posiadac¢ konstrukcje modutowg, umozliwiajaca niezalezne, stopniowe
167. WN- B.13 NN . . . . -
uruchamianie réznych funkcjonalnosci oraz dodawanie nowych funkcjonalnosci.
System musi by¢ nowoczesny i zgodny ze stosowanymi na dzien zawarcia umowy uznanymi
na rynku standardami technicznymi w zakresie dostarczanego sprzetu, oprogramowania,
168. WN-B.14 a takze przyjetych rozwigzan oraz gwarantujgcy Zamawiajgcemu mozliwo$é jego dalszej
rozbudowy i unowoczesnienia. Oznacza to w szczegdlnosci, ze ma by¢ zbudowany za
pomoca narzedzi umozliwiajgcych przyszty rozwdj aplikaciji.
System musi posiadaé¢ mozliwos$¢ rozwoju oraz implementacji proceséw przewidzianych do
169. WN-B.15 . N . .
wdrozenia w terminie pdzniejszym — zgodnie z ustalonym harmonogramem wdrozen.
System musi umozliwi¢ integracje ze wskazanymi rozwigzaniami teleinformatycznymi
170. WN-B.16 y gracie y 3 yezny
Szkoty
171. WN-B.17 System musi zapewni¢ spdjnos¢ stownikéw uzywanych przez system
System musi by¢ catkowicie spolonizowany, co oznacza, ze wszelkie komunikaty,
172. WN-B.18 powiadomienia, alerty, czy to prezentowane poprzez interfejs, czy tez przesytane do
uzytkownikéw w inny sposéb, np. pocztg elektroniczng muszg by¢ w jezyku polskim.
System musi posiada¢ interfejsy programistyczne wykorzystujace jako standard
173. WN-B.19 komunikacyjny Web Services, pozwalajace na bezposrednie pobieranie danych oraz
zasilenie systemu przez inne systemy.
System musi zapewniaé wysoki stopien bezpieczenstwa i poufnosci dla zgromadzonych
dokumentdéw oraz danych, w tym zapewniac ochrone zatwierdzonych dokumentdow przed
174. WN-B.20 . Lo ) . . .
nieautoryzowanymi zmianami wraz z dokumentowaniem w postaci elektronicznych
zapisOw w dziennikach systemodw (logach).
System musi by¢ w petni zgodny z obowigzujgcymi procedurami postepowania z
175. WN-B.21 . . . i B .
materiatami archiwalnymi i dokumentacjg niearchiwalna.
176. WN-B.22 System musi umozliwia¢ prowadzenie dowolnych ewidencji i rejestrow w tym np.:
177.| WN-B.22.1 | ewidencji struktury organizacyjnej Szkoty,
178.| WN-B.22.2 | ewidencji stanowisk pracy,
179.| WN-B.22.3 | ewidencji pracownikéw Szkoty,
180.| WN-B.22.4 | jednolitego rzeczowego wykazu akt (JRWA),
181.| WN-B.22.5 | ewidencji spraw,
182.| WN-B.22.6 | ewidencji dokumentdw archiwalnych
183.| WN-B.22.7 | ewidencji $ciezek przetwarzania spraw
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184.

WN-B.22.8

ewidencji obiegu dokumentéw papierowych,

185.

WN-B.22.9

ewidencji dokumentéw przychodzacych

186.

WN-B.22.10

ewidencji dokumentéw wewnetrznych,

187.

WN-B.22.11

ewidencji dokumentéw wychodzacych.

188.

WN-B.23

System musi posiadac funkcjonalnosci autentykacji uzytkownika (mozna tutaj zastosowac
np. niekwalifikowany cyfrowy podpis elektroniczny).

189.

WN-B.24

System musi zapewni¢ sprawne funkcjonowania mechanizméw typowych dla rozwigzan
z dziedziny zarzadzania dokumentami (w szczegdlnosci: prawa dostepu, praca grupowa,
hierarchia dokumentéw, powiadomienia i dekretacje).

190.

WN-B.25

System musi zapewni¢ generowanie znaku sprawy zgodnie z instrukcjg kancelaryjna.

191.

WN-B.26

System musi umozliwiac taczenie petnej dokumentacji dotyczacej danej sprawy, wszystkich
jej elementow: takze notatek, uwag, dekretacji, zatgcznikdw innych niz dokumenty
pierwotnie elektroniczne i odwzorowane np. multimediéw itp.

192.

WN-B.26.1

System musi by¢ niezalezny od wyboru pakietéw biurowych (edytor tekstow, arkusz
kalkulacyjny itp.) stuzgcych do tworzenia i uaktualniania poszczegélnych dokumentow
przez pracownikow. Moze réwniez posiada¢ wbudowany edytor. Dla dokumentéw pakietu
Microsoft Office musi zapewni¢ bezposrednig integracje z poziomu systemu (otwarcie
dokumentu bezposrednio z systemu, edycja dokumentu w odpowiednim narzedziu pakietu
Office oraz zapisanie do systemu bezposrednio z aplikacji Office.

193.

WN-B.26.2

Dla dokumentéw pakietu Microsoft Office musi zapewni¢ bezposrednia integracje z
poziomu systemu (otwarcie dokumentu bezposrednio z systemu, edycja dokumentu w
odpowiednim narzedziu pakietu Office oraz zapisanie do systemu bezposrednio z aplikacji
Office.

194.

WN-B.27

System musi prowadzi¢ w postaci dziennikdéw systemowych (logdéw) zapis wymaganych
przepisami zdarzen i dostepu do obiektow danych, spraw i dokumentéw, umozliwiajgcy
odtwarzanie historii aktywnosci poszczegdlnych uzytkownikéw systemu w tym takze
administratoréw systemu.

195.

WN-B.28

System musi umozliwiaé¢ generowanie raportu danych osobowych oraz prowadzenie
ewidencji udostepnianych danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
generowania raportu danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych,
jakim powinny odpowiadac¢ urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania
danych osobowych (Dz. U. 2004, nr 100, poz. 1024).

196.

WN-B.29

System musi zapewnia¢ wersjonowanie dokumentéw oraz umozliwiaé¢ ewidencjonowanie,
przegladanie oraz przywracanie starszych wersji dokumentéw.

197.

WN-B.30

System musi umozliwia¢ grupowanie dokumentow i danych, ich katalogowanie,
wyszukiwanie i analizowanie.

198.

WN-B.31

System musi posiadaé¢ wbudowany kontekstowy plik pomocy dajacy uzytkownikowi
mozliwosc¢ tatwego i szybkiego siegania po potrzebne informacje.

199.

WN-B.32

System musi posiadaé¢ mozliwo$¢ udostepnienia swoich zasobdw uprawnionym
uzytkownikom zewnetrznym.

200.

WN-B.33

Aplikacja uzytkownika musi posiada¢ standardowe cechy aplikacji webowej. Przy czym
powinna umozliwia¢ prace takze na urzgdzeniach mobilnych.

201.

WN-B.34

Dostep do aplikacji musi odbywac sie z wykorzystaniem przegladarki internetowe;j.

202.

WN-B.35

Interfejs aplikacji musi by¢ zgodny ze standardem XHTML 1.0 Transitional i HTML 5, a na
potrzeby prezentacji tresci muszg zostac wykorzystane arkusze stylow CSS, tak by korzystanie z
niego byto mozliwe za pomoca wszystkich przeglgdarek WWW obstugujgcych te standardy.

203.

WN-B.36

Aplikacja musi charakteryzowad sie prostotg i intuicyjnoscia obstugi, pozwalajgcg na prace
osobom nie posiadajagcym umiejetnosci technicznych.

204.

WN-B.37

Aplikacja powinna wykorzystywac¢ mechanizmy znane uzytkownikom pakietéw biurowych
(np. skréty klawiaturowe)

205.

WN-B.38

System musi zapewnia¢ mechanizmy definiowania i obstugi przeptywu pracy (WorkFlow).

206.

WN-B.39

System musi zapewnic prosty, elastyczny mechanizm zarzgdzania uprawnieniami do
dokumentow oraz okreslenia réznych pozioméw uprawnien np. uprawnienia do odczytu,
publikacji, usuwania w oparciu o grupy uprawnien.

207.

WN-B.40

System musi uwzgledniaé realizacje zadan zaréwno przez grupe administratoréw
technicznych (pracownicy dziatu IT) oraz administratoréw biznesowych (zaawansowani
pracownicy merytoryczni).
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208.

WN-B.41

System musi zapewniac zarzadzanie wersjonowaniem dokumentdéw, w szczegdlnosci:
obstuge gtéwnych oraz przyrostowych wersji (np.: 1.0, 1.1, 1.x... 2.0), automatyczng
kontrole wersji przy publikacji dokumentéw.

209.

WN-B.42

System musi obstugiwad szablony stron okreslajgce sposéb wyswietlania wszystkich
elementdw sktadowych strony.

210.

WN-B.43

Szablony serwisu (wyglad i nawigacja) muszg by¢ zmieniane bez ingerencji w tresci, co
oznacza, ze zmiana wygladu nie bedzie pociggata za sobg koniecznosci odtwarzania tresci
serwisu.

4.3.Wymagania techniczne

Lp. | KOD wymagania OPIS wymagania
211. System musi zapewnic:
mozliwos$¢ komunikacji i integracji w warstwie przeptywu informacji z dowoln
212.  WN-C.1.1 . jriintegrad preepty ) 2
technologia
213. WN-C.1.2 tatwos¢ integracji z centralnymi systemami administracji publicznej (np. ePUAP)
214, WN-C.1.3 wysoka skalowalnos¢ wydajnosciows i funkcjonalng
215. WN-C.1.4 tatwosé wdrozenia zaimplementowanych funkcjonalnosci w krétkim czasie
216. WN-C.1.5 modularno$é systemu
mozliwos$¢ modyfikacji sposobu dziatania systemu przez uprawnionych uzytkownikow
217. WN-C.1.6 bez koniecznosci ingerencji firm zewnetrznych,
otwartosé na dalszg rozbudowe
218. WN-C.1.7 prostote obstugi
System musi pracowac w zakresie standardowego uzytkownika aplikacji pod kontrolg
219. WN-C.2 systemu operacyjnego Windows oraz powinien byé dostosowany do korzystania za
pomoca urzgdzen mobilnych
220 WN-C.3 System musi wspdtpracowac z wykorzystywanymi w Krajowa Szkota Sadownictwa
) i i Prokuratury bazami danych MS SQL, Firebird
System powinien dziata¢ w technologii trojwarstwowej tzn. wykorzystywac w zakresie
221. WN-C.4 wszystkich oferowanych funkcji prace poprzez najpopularniejsze na rynku graficzne
przegladarki internetowe réznych producentéw (co najmniej 3)
System musi zapewnic¢ obstuge otwartych standardéw w wymianie informacji,
222, WN-C.5 e . . L S )
umozliwiajac realizacje zasad interoperacyjnosci na wszystkich jej poziomach, poprzez:
223. WN-C.5.1 ustugi sieciowe (Web Services)
224, WN-C.5.2 dokumenty w formacie XML oparte o schematy XML
225. WN-C.5.3 wizualizacje dokumentéw w dowolnej przegladarce internetowej
226. WN-C.5.4 formularze dostepne w dowolnej przegladarce internetowej
227. WN-C.5.5 PKI zgodne z ustawodawstwem.

4.4.Wymagania w zakresie funkcji komunikacyjnych

Lp. | KOD wymagania OPIS wymagania
228. WN-D.1 System musi funkcjonowac w zgodzie z siecig teleinformatyczng Szkoty
Interfej t i ¢ hitekt SOA ki tani t
220. WN-D.2 n e_r ejsy systemu powmny pracowaé w architekturze z wykorzystaniem ustug
sieciowych (Web Services)
230. WN-D.2.1 Us.fug.i Web Servic? muszg charakteryzowac sie interoperacyjnoscia niezaleznie od tego,
w jakiej technologii zostaty utworzone
Ustugi Web Service muszg by¢ zgodne ze standardem Web Services Interoperability
231. WN-D.2.2 Organization (WS-I) (http://www.ws-i.org)
System musi umozliwia¢ pracownikom komodrek organizacyjnych wspéling prace nad
232. WN-D.3 sprawami przez nich prowadzonymi, np. informujgc o kolejnosci zapisywania zmian
przez uzytkownikéw
System musi zapewnia¢ obstuge dokumentdéw otrzymywanych lub wysytanych poczta
elektroniczng, faksem, drukiem, w formacie np. PDF, z mozliwoscig stosowania technik
233/  WN-D.4 2 P 2

podpisu elektronicznego, poprzez strony WWW (aktywne formularze) w formacie
zgodnym z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami
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234.

WN-D.5

System musi zapewnia¢ wsparcie wymiany informacji z systemami zewnetrznymi oparte
na standardach wymiany danych w formacie zgodnym obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami

235.

WN-D.6

System powinien spetniac role systemu komunikacyjnego umozliwiajgcego przestanie
korespondencji wewnetrznej w formie elektronicznej pomiedzy wszystkimi komaérkami
organizacyjnymi — ale nie na zasadzie wytgcznie prostego komunikatora poniewaz
przestane polecenia, dyspozycje, notatki itp. stanowi¢ maja czes¢ konkretnej sprawy

236.

WN-D.7

System musi uwzglednia¢ wydawanie i akceptacje polecen tj. elektroniczng obstuge
dekretacji

237.

WN-D.8

Odebranie przez adresata korespondencji wewnetrznej, polecenia itd. musi by¢
automatycznie odnotowane i przechowywane w systemie, a informacja o tym fakcie
musi by¢ tatwo dostepna dla nadawcy

238.

WN-D.9

System musi posiada¢ mechanizm zapewniajgcy mozliwos¢ zatatwiania spraw w
przypadku nieobecnosci osoby poprzez funkcjonalnos¢ zastepstw (zatatwianie spraw nie
moze nastepowac tylko poprzez logowanie na konto i hasto nieobecnej osoby)

239.

WN-D.10

System musi zapewni¢ komunikacje ze strong www Szkoty oraz z BIP

240.

WN-D.11

System musi zapewnic¢ automatyczne tworzenie listy "do zrobienia"

4.5.Wymagania w zakresie bezpieczenstwa dokumentéw i danych

Lp. | KOD wymagania OPIS wymagania
System musi zapewnia¢ wysoki poziom bezpieczenstwa i ochrony danych
241. WN-E.1 przetwarzanych, przechowywanych i transportowanych zgodnie obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami
242, WN-E.1.1 system musi zapewniafc' ochrone zasobdéw informacyjnych przed nieautoryzowanym
dostepem z zewnatrz i wewnatrz systemu
243, WN- E.1.2 syst.em -musi zapewniac'. definiowanie praw do zapisu, zapisu i usuwania danych na
poziomie wybranych wierszy danych
244, WN- E.2 System musi zapewnic identyfikacje i kontrole tozsamosci uzytkownikéw
245, WN- E.3 'Syste'm rr?u.si um.oiliwic’ definiowa'\ne infrastruktury organizacyjnej okreslajacej role
i zaleznosci pomiedzy komdrkami
246. WN- E.4 System musi udostepnia¢ mechanizm hierarchizowania uprawnien do jego zasobdéw
247. WN- E.5 System musi zapewnié¢ mechanizmy kontroli dostepu do zasobéw
System musi umozliwia¢ sktadanie i weryfikacje podpiséw elektronicznych, zgodnie
248. WN- E.6 . L -
z wymogami ustawy o podpisie elektronicznym
System musi umozliwiac¢ elektroniczne parafowanie pism przez kazdego uzytkownika (na
249. WN- E.7 dowolnym stanowisku) np. poprzez wykorzystywanie podpiséw niekwalifikowanych (np.
poprzez Centrum Autoryzacji lub inne rozwigzanie)
System musi gwarantowac, ze catos¢ transmisji - wszystkie przesytane dane przez
250. WN- E.8 uzytkownika do serwera, jak i te przesytane z serwera do uzytkownika - bedzie
szyfrowana
System musi zapewniaé¢ mozliwos¢ ustawienia dtugosci czasu trwania sesji, po ktorej
251. WN- E.9 system samoczynnie wyloguje uzytkownika z systemu, gdy ten pozostawi podtgczony
komputer do systemu obiegu dokumentdw i bedzie bezczynny
System musi by¢ odporny na zawieszenie sie stacji roboczych, tj. usterka stacji roboczej
252. WN- E.10 w trakcie pracy w systemie nie moze spowodowac niestabilnosci pracy systemu dla
pozostatych uzytkownikow
253. WN- E.11 System musi uniemozliwia¢ wprowadzanie i modyfikacje danych w sposéb anonimowy
254, WN- E.12 System musi umozliwia¢ centralne zarzadzanie uzytkownikami i ich uprawnieniami

4.6.Zakres danych do migracji

Lp.

KOD wymagania

OPIS wymagania

255.

WN-F.1

Na podstawie informacji uzyskanych w trakcie analizy przedwdrozeniowej, wskazane
zostang dane i (ich zakres), ktére trzeba przenie$¢ do nowego systemu.
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4.7.Inne elementy

Lp. | KOD wymagania OPIS wymagania
256. Dostawca dostarczy Zamawiajgcemu, na potrzeby Systemu:
Wszelkich niezbednych komponentéw sprzetowo-programowych do obstugi serwera
257. WN-G.1 fakséw, adekwatnych do rozwigzania zaproponowanego przez dostawce dla realizacji
budowy Systemu.
758, WN-G.2 Wszelkich niezbednych komponentow (w tym np. certyfikaty, licencje, itp.) niezbednych

dla zapewnienia bezpieczenstwa komunikacji w pracy uzytkownika korncowego.

4.8.Srodowisko systemu i mozliwosci rozbudowy/przebudowy

Lp. | KOD wymagania OPIS wymagania
Aplikacja uzytkownika powinna posiadac¢ standardowe cechy aplikacji webowej. Dostep
259. WN-H. S . . . . .
do aplikacji bedzie odbywat sie przy uzyciu przegladarki internetowej.
System zapewni obstuge najpopularniejszych przegladarek WWW (co najmniej 3) —
260. WN- H. wskazane aby wérdd wybranych byly Internet Explorer w wersji 8.0 i Firefox w wersji
25.0.
Interfejs aplikacji zgodny bedzie ze standardem XHTML 1.0 Transitional i HTML 5, a na
261. WN-H potrzeby prezentacji tresci wykorzystane zostang arkusze styldw CSS, tak by korzystanie
z niego byto mozliwe za pomocg przeglagdarek WWW obstugujacych te standardy.
Aplikacja uzytkownika ma pracowac z rozdzielczosScig ekranu stacji roboczej przy
262. WN-H zatozeniu minimalnej obstugiwanej rozdzielczosci 1024x768 (dla urzadzen
stacjonarnych).
263. WN- H. Sy.stem powi-nien posiadaé¢ mozliwos¢ migracji czesci funkcjonalnosci na nowy sprzet w
miare rozwoju potrzeb.
264. WN- H. System musi udostepniaé¢ mozliwosci integracyjne dla:
265. WN- H. integracji plikowej (XML),
266. WN- H. integracji za pomoca ustug SOAP lub réwnorzednych.
System musi posiadac konstrukcje modutowg, z mozliwoscig niezaleznego, stopniowego
267. WN- H. R . L.
uruchamiania réznych funkcjonalnosci.
System musi sie charakteryzowac otwartg architekturg, zapewniajgcg mozliwosé
268. WN- H. . N . . C -
integracji z innymi bazami danych i aplikacjami Zamawiajgcego
System musi sie charakteryzowac elastyczng konfiguracja zapewniajgcg przystosowanie
269. WN- H. : L .
systemu do zmian zachodzacych w organizacji Zamawiajacego.
270. WN- H. System musi posiadac polski interfejs jezykowy uzytkownika.
271, WN- H. System musi zapewnia¢ mozliwosc rozbudowy do konfiguracji rozwigzania wysokiej

dostepnosci High Availability.

4.9.Struktura organizacyjna

Lp. | KOD wymagania OPIS wymagania

272. Wskazane jest zastosowanie mozliwosci:

273. WN-.1 graficznej .pr'ezentacji jednostek, komorek organizacyjnych, grup pracownikéw
i pracownikéw.

274. WN-I.2 graficznego edytora do definiowania powigzan organizacyjnych

275. WN-1.3 hierarchicznego powigzania pomiedzy strukturami organizacyjnymi.

4.10. Modelowanie i aktualizowanie procesu

Lp. | KOD wymagania OPIS wymagania

276. Wskazane jest zastosowanie mozliwosci:

277. WN-J.1 graficznej prezentacji proceséw w formacie diagramu przeptywu

278. WN-J.2 proceséw definiowane i konfigurowane przez administratora

279. WN-J.3 prezeztacji etapdw wybranego procesu, ktéry system musi wykonaé, aby zakornczy¢
procedure.

str. 16




4.11.

Raportowanie

Lp. | KOD wymagania OPIS wymagania
280. Wymagane s3g co najmniej:
281. WN-K.1 raporty dostepne on-line
282. WN-K.2 lokalne drukowanie raportéw (nie centralne drukowanie i dystrybucja)
283. WN-K.3 mozliwos$¢ przewijania raportéw i ich przeszukiwania wg wybranych stéw
284. WN-K.4 mozliwo$¢é eksportu raportéw
4.12. Personalizacja
Lp. | KOD wymagania OPIS wymagania
285. System musi co najmniej zapewni¢ mechanizmy personalizacji po stronie
WN-L.1 uzytkownikéw poprzez rejestracje i uwierzytelnianie uzytkownikéw z wykorzystaniem
ustugi katalogowej MS Acitve Directory
286. System musi zapewni¢ mechanizmy nadawania prawa dostepu, umozliwiajgce
wybranym uzytkownikom selektywny dostep do informacji: autoryzacja i hierarchizacja
WN- L.2 . " . - Lo .
praw dostepu do okreslonych funkcji, czynnosci, opcji, dokumentéw i elementéw
dokumentu
287. System musi zapewni¢ mozliwo$¢ dostosowania wyswietlanych elementéw do
WN-L.3 indywidualnych (definiowanych) preferencji uzytkownikéw. Na poziomie uzytkownika
system powinien zapewnic¢ konfiguralno$¢ na poziomie:
288. WN- L.3.1 konfigurowalne menu
289. WN- L.3.2 konfigurowalne ekrany uzytkownika
290. WN- L.3.3 jednokrotna konfiguracja ekranu
291. WN- L.3.4 konfiguracja zachowywana jako ekran domyséiny uzytkownika
292. WN- L.3.5 konfigurowalne paski narzedzi i opcje
293. WN- L.3.6 konfigurowalne funkcje i czynnosci procesu
4.13. Ergonomia systemu
Lp. | KOD wymagania OPIS wymagania
)04, WN-M.1 Syst.em powinien [:.)osiadac'.ni'ski.pozio.m kgm.plilf’acji, a jego obstuga powinna by¢
odbierana przez uzytkownikéw jako ,intuicyjna”.
System, po jego wdrozeniu, nie powinien powodowac wydtuzenia czasu pracy
295. WN- M.2 uzytkownikéw w stosunku do czasu przeznaczanego na konkretne czynnosci obecnie
(rejestracja pisma w kancelarii, stworzenie pisma, obieg drukdw wewnetrznych, itp.).
296 WN- M.3 Czas reakcji (odpowiedzi) systemu na dziatania uzytkownika powinien by¢ maksymalnie
) ' krotki tak aby zapewnié ptynna prace.
4.14. Wydajnos¢ i pojemnosc¢ systemu

Ostateczna ilo$¢ przetwarzanych dokumentdw zostanie ustalone w czasie analizy przedwdrozeniowej po

ustaleniu docelowej ilosci procesdow wdrazanych w poszczegdlnych etapach. Szacunkowo trzeba zatozy¢, ze:

Lp. | KOD wymagania OPIS wymagania

297. System musi przetwarzac okoto 15 tys. dokumentdéw, w ciggu roku, przy wstepnym
WN-N.1 zatozeniu, ze dokument liczy sSrednio do okoto 5 stron.

298. WN-N.1.1 Nalezy przyjaé, ze kazdego roku ilos¢ dokumentéw bedzie rosta ok. 10 %.

299. WN-N.2 Liczba uzytkownikéw (wewnetrznych) systemu: do 100 oséb.

300. WN-N.2.1 Maksymalna liczba os6b jednoczesnie pracujgcych (uzytkownikdw wewnetrznych): do 65

301. WN-N.2.3 Szacowana liczba uzytkownikéw podpisu kwalifikowanego: 15

302. WN-N.3 Przewidywana ilo$¢ docelowych proceséw: 40
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303. System w zakresie czaséw odpowiedzi musi pozwala¢ na ptynng prace, a $redni czas
WN-N.4 oczekiwania na odpowiedzZ nie powinien przekraczac sredniej dla tego typu systemow.
Przy czym w zakresie czaséw odpowiedzi musi spetniaé nastepujgce kryteria:
304. $redni czas odpowiedzi systemu przy transakcjach nie wprowadzajacych zapisu do
WN-N.4.1 systemu i odnoszacych sie do pojedynczego obiektu nie moze przekraczac ... sekund, a
czas maksymalny ... sekund
305. $redni czas odpowiedzi systemu przy transakcjach wprowadzajacych dane do systemu
WN-N.4.2 . . B
nie moze przekraczac ... sekund, a czas maksymalny ... sekund
306. $redni czas odpowiedzi dla transakcji odczytujgcych dane dotyczace nie wiecej niz 100
WN-N.4.3 o . , .
obiektédw nie moze przekraczac ... sekund, a czas maksymalny nie przekracza ... sekund
4.15. Procedury testowe
Lp. | KOD wymagania OPIS wymagania
Wszystkie dostarczone w ramach umowy produkty beda podlegaty procedurom w
zakresie testow akceptacyjnych i odbioru jakosciowego - przyjecia do eksploatacji.
307. WN-0.1 L . . ;
Upowaznieni przedstawiciele Szkoty bedg obecni przy wszystkich przeprowadzanych
testach. W szczegdlnosci procedury testowania i odbioru jakosciowego obejmuja:
308 WN-0.1.1 testy systemu, w tym oprogramowania uzytkowego. Szczegotowe testy akceptacyjne
) T systemu, w tym oprogramowania zostang przeprowadzone w celu:
309.] WN-0.1.1.1 sprawdzenia zgodnosci dostarczonego Systemu ze specyfikacjg ofertows,
sprawdzenia czy System spetnia wymagania okreslone przez Zamawiajacego
310.| WN-0.1.1.2 | SProWeeeiio =2V ovsem spefnia wymag P facee
w specyfikacji wymagan,
311. WN-0.1.1.3 sporzadzenia protokotu odbioru jakosciowego przedmiotu.
312. Do protokotu odbioru jakosciowego dotaczone beda:
313. WN-0.1.2 wykaz oprogramowania wraz z rodzajem i liczbg i warunkami licencjonowania,
dokumentacja projektowa, systemowa i powykonawcza, dokumentacja — instrukcja
314. WN-0.1.3 . . ) . .
uzytkownika oraz procedury eksploatacyjne wraz z instrukcjami.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wtasnych testow
315. WN-0.2 . B .
akceptacyjnych lub powtdrzenia procedur dostarczonych przez dostawce.
4.16. Wymagania dotyczgce odbioru przedmiotu zamdéwienia
Lp. | KOD wymagania OPIS wymagania
316. WN-P.1 Dostawca powinien zaproponowac, a KSSiP zatwierdzic:
317. WN-P.1.1 harmonogram procedury odbioru
318. WN-P.1.2 zasady testowania,
319. WN-P.1.3 rodzaje testéw,
320. WN-P.1.4 warunki i zasady akceptacji testow,
warunki odbioru catego Systemu z uwzglednieniem wymagan okreslonych w SIWZ przy
321. WN-P.1.5 L L , . .
spetnieniu co najmniej warunkéw opisanych ponize;j.
327 WN-P.2 !Drzlefimiot zamowienia podlegat bedzie odbiorowi jakosciowemu i odbiorowi
ilosciowemu, przy czym:
323. WN-P.2.1 odbidr jakosciowy bedzie polegat na sprawdzeniu poprawnosci instalacji
324. WN-P.2.2 konfiguracji rozwigzania
325. WN-P.2.3 zaktadanej funkcjonalnosci.
326. WN-P.2.4 odbiér.ilos'.ciowy polegat bedzie.na p9twierdzeniu zgodnosci przedmiotu zamdwienia ze
specyfikacjg zatgczong do podpisanej umowy.
327. WN-P.3 Zamawiajacy wymaga odrebnych odbioréw ilosciowo-jakosciowych:
328. WN-P.3.1 dostawa projektu technicznego dla catosci rozwigzania.
dost tosci niezbednych li ji instalacja i konfi ja dost
320 WN-P.3.2 ostawa catosci niezbednych licencji oraz instalacja i konfiguracja dostarczanego
systemu.
330. WN-P.3.3 dostawa dokumentacji systemowe;.
331. WN-P.3.4 dostawa dokumentacji administracyjno-eksploatacyjnej
332. WN-P.3.5 dostawa dokumentacji uzytkownika koricowego.
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333. WN-P.3.6 dostawa dokumentacji powykonawczej zawierajgca stan systemu na moment odbioru
334, WN-P.3.7 szkolenia dla uzytkownikéw koricowych z pracy aplikacji dostepowej
335. WN-P.3.8 pozostate szkolenia wchodzace w zakres dostawy
4.17. Wymagania w zakresie zarzagdzania projektem
Lp. | KOD wymagania OPIS wymagania
Zarzadzanie realizacjg odbedzie sie w oparciu o Plan zarzadzania projektem
336. WN-R.1 przedstawiony do akceptacji KSSiP w terminie 7 dni od daty podpisania umowy,
zawierajgcy co najmniej:
337. WN-R.1.1 wyznaczenie prac wykonywanych w ramach realizacji zamdwienia
338. WN-R.1.2 okreslenie zakresu prac realizowanych na poszczegdlnych etapach realizacji Zamodwienia
339. WN-R.1.3 wyznaczanie punktéw kontrolnych
zaplanowanie zadan w zakresie realizacji, kontroli i odbioru kazdego z etapow
340. WN-R.1.4 planowa ) gozetap
Zamowienia
Wykonawca zaproponuje sposdb dokonywania i dokumentowania poszczegélnych
341. WN-R.2 zadan, zgtaszanych uwag itp. np. poprzez przygotowanie platformy do pracy zdalnej dla
wybranych pracownikdw realizujgcych zadania i nadzorujgcych prace ze strony KSSiP
4.18. Wymagania w zakresie gwarancji

Wykonawca musi zapewni¢ minimum 24 miesieczng gwarancje dostarczony i wdrozony system.

Na dostarczone oprogramowane aplikacyjne Wykonawca musi zapewni¢ minimum 24 miesieczng

gwarancje liczong od podpisania protokotu odbioru koficowego. W ramach gwarancji Wykonawca musi

zapewni¢ co najmniej:

1) wsparcie techniczne polegajace nastaty kontakt w celu udzielania konsultacji wyznaczonym

uzytkownikom (administratorom technicznym i merytorycznym), w dni robocze w godz. 8-16.

2) przyjmowanie zgtoszen gwarancyjnych w trybie 24/7/365 (24 godz. na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni

w roku); zgtoszenia mogg by¢ dokonywane: e-mailem lub poprzez formularz elektroniczny Wykonawcy.

Szczegdtowe tryby i kanaty komunikacji Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym w PZP.

3) czasy obstugi zgtoszen gwarancyjnych:

a) dla btedéw kat. A — ... godziny,

b) dla btedéw kat. B — ... dni robocze,

c) dla btedéw kat. C —... dni robocze,

4) doprowadzanie do spetnienia deklarowanych przez producenta parametrow i/lub funkcji uzytkowych

oprogramowania;

5) usuwanie innych usterek i btedéw funkcjonalnych.
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