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Projekt jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

Załącznik nr 1 do SIWZ
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Dotyczy: przeprowadzenia analizy potrzeb szkoleniowych wdrażania do wymiaru sprawiedliwości nowoczesnych IT”), w związku z realizacją Projektu POKL 05.03.00-00-012/11 pt.: „PWP Edukacja w dziedzinie zarządzania czasem i kosztami postępowań sądowych – case management” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach PO KL priorytet V Dobre rządzenie, Działanie 5.3 „Wsparcie na rzecz realizacji Strategii Lizbońskiej”, nr 28/2014 („Postępowanie).

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie analizy potrzeb szkoleniowych wdrażania do wymiaru sprawiedliwości nowoczesnych IT. 

Podstawowe pojęcia używane w SOPZ

1. Ankieterzy – osoby przeprowadzające badanie, które odbyły szkolenie prowadzone przez Wykonawcę. 

2. Badanie – przygotowanie i przeprowadzenie badania ilościowego na warunkach określonych w umowie i SOPZ, których elementami składowymi są m.in.: raport metodologiczny, wypracowanie narzędzi badawczych, szkolenie ankieterów, badanie pilotażowe, badanie główne, raport końcowy oraz działania informacyjno-promocyjne.

3. Badanie główne – badanie składające się z: przeprowadzenia w standaryzowanych wywiadów kwestionariuszowych wśród badanej grupy respondentów.

4. Badanie pilotażowe – badanie mające na celu przetestowanie narzędzia badawczego (kwestionariusza).

5. Badanie PAPI - Paper And Pencil Interview są realizowane techniką ankieterskich wywiadów osobistych „Face to Face”. Wywiad może być przeprowadzany w dowolnym miejscu a kwestionariusz do badania jest w formie papierowej. Pytania czytane są przez ankietera, który jednocześnie zapisuje odpowiedzi respondenta. To najbardziej tradycyjna metoda badawcza i także najbardziej skuteczna. Respondenci rozmawiając z ankieterem, którego mają przed sobą, czują się silnie zmotywowani do udzielania rzetelnych odpowiedzi.
6. Badanie CAPI - (Computer Assisted Personal Interviewing). Jest to technika stosowana w badaniach ilościowych, polegająca na przeprowadzaniu wywiadów z respondentami przy użyciu przenośnych komputerów (notebook). Zastosowanie kwestionariuszy elektronicznych umożliwia prezentowanie badanemu materiałów multimedialnych. Ponadto pomijany jest długotrwały i powodujący błędy etap ręcznego wpisywania odpowiedzi z ankiet do bazy danych (kodowanie), a sam proces ich zbierania trwa znacznie krócej.
7. CATI - ComputerAssisted Telephone Interview, czyli wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny) to metoda zbierania informacji w ilościowych badaniach rynku i opinii publicznej. Umożliwia nagrywanie wywiadów oraz pełną kontrolę nad poziomem realizacji próby badawczej. W badaniach realizowanych metodą CATI wywiad z respondentem jest prowadzony przez telefon, a ankieter odczytuje pytania i notuje uzyskiwane odpowiedzi korzystając ze specjalnego skryptu komputerowego.
8. Kierownik projektu – osoba wyznaczona przez Wykonawcę do nadzorowania i kierowania pracami podejmowanymi w ramach przedmiotowego zamówienia. 

9. pracownicy wymiaru sprawiedliwości  - sędziowie, prokuratorzy, asystenci sędziów i prokuratorów, urzędnicy sądowi, asesorzy prokuratorscy, aplikanci oraz inni pracownicy sądów i prokuratur pochodzący z całej Polski.

10. Responserate – inaczej wskaźnik realizowalności próby badawczej - informuje o proporcji wypełnionych ankiet do wielkości próby.
11. SOPZ – niniejszy Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia.

12. Platforma zarządzająca – platforma elektroniczna umożliwiająca zarządzanie badanie CAPI, analizowanie poziomu realizacji próby, wymianę informacji pomiędzy ankieterami, a centralą firmy badawczej. 
13. Projekt - projekt POKL 05.03.00-00-012/11 pt.: „PWP Edukacja w dziedzinie zarządzania czasem i kosztami postępowań sądowych – case management” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach PO KL priorytet V Dobre rządzenie, Działanie 5.3 „Wsparcie na rzecz realizacji Strategii Lizbońskiej”.

14. umowa – umowa łącząca Zamawiającego i Wykonawcę na realizację usługi określonej w SOPZ.
1. OPIS PROJEKTU

Celem głównym Projektu „PWP Edukacja w dziedzinie zarządzania czasem i kosztami postępowań sądowych - case management” jest wzmocnienie potencjału wymiaru sprawiedliwości przez rozwój komunikacji z użytkownikami wymiaru sprawiedliwości oraz wzrost poziomu wiedzy ogólnej, specjalistycznej i praktycznych umiejętności w zakresie zarządzania sądami i sprawami. Cel główny realizowany jest poprzez szereg celów szczegółowych, w tym m.in.:

· Podniesienie kompetencji kadr wymiaru sprawiedliwości w zakresie wiedzy ogólnej i specjalistycznej oraz w zakresie zarządzania wiedzą komunikacją wewnętrzną i zewnętrzną, a także Public Relation.

· Popularyzacja europejskich standardów sprawności postępowania, jednolitości oraz zarządzania sądami.

· Adaptacja nowoczesnych metod zarządzania sektorem publicznym do specyfiki wymiaru sprawiedliwości.

Zgodnie z ww. celami Projekt zmierza do podniesienia potencjału administracji publicznej i wymiaru sprawiedliwości w obszarze stanowienia prawa oraz wzmacniania zdolności do świadczenia wysokiej jakości usług. W związku z potrzebą dopasowania treści merytorycznej oraz organizacji szkoleń do realnych potrzeb pracowników wymiaru sprawiedliwości, należy w pierwszej kolejności rozpoznać potrzeby i oczekiwania grupy docelowej, co do rodzaju oraz sposobu przekazywania wiedzy podczas realizowanych w ramach Projektu szkoleń. Ten obszar działań ze szczególnym uwzględnieniem potrzeb w zakresie IT stanowi podstawę do określenia celu Zamówienia.
2. CEL BADANIA

2.1.Cel główny badania

Uzyskanie przez Wykonawcę informacji niezbędnych do przeprowadzenia analiz potrzeb szkoleniowych w obszarze szeroko rozumianego IT w jednostkach powiązanych z wymiarem sprawiedliwości w Polsce. Zgromadzona wiedza stanowić będzie podstawę do wypracowania rekomendacji, mających na celu wskazanie pożądanych kierunków szkoleń w zakresie IT wśród pracowników wymiary sprawiedliwości w Polsce.

2.2. Cele szczegółowe

Na osiągnięcie celu głównego składa się realizacja następujących celów szczegółowych:

1) Ocena poziomu wiedzy w zakresie szeroko rozumianego IT wśród pracowników wymiaru sprawiedliwości.

2) Analiza i ocena aktualnie wykorzystywanych źródeł wiedzy w obszarze IT.

3) Analiza potrzeb i oczekiwań szkoleniowych w zakresie IT niezbędnych do wykonywania codziennych obowiązków.

4) Ocena chęci i motywacji pracowników wymiaru sprawiedliwości do poszerzania swoich umiejętności w zakresie IT.

3. ZAKRES BADANIA

3.1. Zakres przedmiotowy badania

W zakresie analizy potrzeb szkoleniowych pracowników wymiaru sprawiedliwości:

· ocena poziomu wiedzy w zakresie IT wśród pracowników wymiaru sprawiedliwości.

· wykorzystanie zewnętrznych źródeł wiedzy z zakresu IT,

· wykorzystywania wewnętrznych źródeł wiedzy z zakresu IT,

· potrzeby w zakresie wsparcia informacyjnego i doradczego,

· problemów z obszaru IT pojawiających się w trakcie codziennych obowiązków,
· sposobów radzenia sobie z problemami z zakresu IT,

· oczekiwanych tematów szkoleń,

· motywacji pracowników wymiaru sprawiedliwości do poszerzania swoich umiejętności w zakresie IT.

3.2. Zakres podmiotowy badania

Reprezentatywną próbę pracowników polskiego wymiaru sprawiedliwości określoną na podstawie doboru kwotowego, o oparciu o trzy kryteria:

a. pełnionej funkcji

· pracownicy sekretariatów,

· sekretarze sądowi,

· asystenci sędziów,

· referendarze,

· sędziowie:


a) Sądów Rejonowych,


b) Sądów Okręgowych,


c) Sądów Apelacyjnych,

b. rodzaju sądu (rejonowy, okręgowy, apelacyjny) 

c. województwa. 

Responserate dla każdej z analizowanych grup (pod względem pełnionych funkcji) nie powinien być niższy niż 10%. Jednocześnie dobór próby badawczej powinien umożliwiać wnioskowanie o potrzebach szkoleniowych każdej z nich.

Wykonawca na etapie składania oferty szczegółowo opisze wielkość i strukturę próby badawczej, między innymi w oparciu o liczebności dostępne na stronie Ministerstwa Sprawiedliwości. Szczegółowe informacje na temat liczebności poszczególnych grup respondentów są dostępne w rocznikach statystycznych oraz na stronie Ministerstwa Sprawiedliwości (wg statystyk w 2012 roku w Polsce funkcjonowało ok. 321 sądów rejonowych + ok. 11 apelacyjnych i 45 – okręgowych).Obsada personalna sądów wg stanu na dzień 30 czerwca2013 r.:

· sędziowie ogółem wg. limitu etatów – 9873 osoby,

· asystenci obsada faktyczna – 3038 osób,

· referendarze – 1826 osób, 

· kuratorzy obsada – 5188 osób, 

· urzędnicy obsada faktyczna – 27835 osób.

3.3. Zakres terytorialny badania

Obszar Polski z uwzględnieniem zróżnicowania pod względem kryteriów opisanych w punkcie 3.2. 

4. SPOSÓB REALIZACJI I METODOLOGIA

Od Wykonawcy oczekuje się realizacji badania zgodnie z poniższymi etapami:

1) Przygotowania raportu metodologicznego wraz z narzędziami badawczymi (kwestionariusze, formularze doboru, próba etc.).

2) Przeprowadzenia badania pilotażowego.

3) Opracowania raportu z badania pilotażowego oraz, o ile to będzie zasadne, dostosowanie narzędzi badawczych do wniosków z niego wynikających.

4) Przeprowadzenie badania ankietowego wśród pracowników wymiaru sprawiedliwości na próbie zapewniającej reprezentatywność uzyskanych danych.

5) Przetworzenie uzyskanych danych, analizę oraz opracowanie raportu wraz z rekomendacjami.

Uzyskane dane, ich analiza i wnioskowanie oraz interpretacja wyników badań zlecanych przez Zamawiającego mają pozwolić Zamawiającemu na precyzyjną identyfikację wszystkich potrzeb szkoleniowych powiązanych z IT wśród pracowników wymiaru sprawiedliwości.
4.1. Badanie pilotażowe

Badanie zostanie zrealizowane na podstawie opracowanego przez Wykonawcę kwestionariusza, zawierającego pytania załącznika „pytania do analizy prawnej, którego poprawność zostanie zweryfikowana w badaniu pilotażowym zrealizowanym techniką PAPI na próbie minimum 30 respondentów, wśród, której będzie co najmniej 3 reprezentantów każdej z badanych grup (pod względem pełnionych funkcji).
Kwestionariusz zostanie opracowany przez Wykonawcę na etapie przygotowania raportu metodologicznego. Przed realizacją badania pilotażowego kwestionariusz musi zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

Celem badania pilotażowego jest ocena prawidłowości konstrukcji kwestionariusza.

4.2. Realizacja badania zasadniczego

4.2.1. Próba badawcza w badaniu zasadniczym

Próba badawcza powinna zostać dobrana tak, aby zapewnić reprezentatywność dla badanych zbiorowości i odpowiadać strukturze badanej populacji na poziomie wskazanym w punkcie 3.2. Próba musi zostać dobrana z zachowaniem następujących zasad:

· Dobór próby do badania będzie miał charakter kwotowy.

· Wykonawca zapewni, aby liczba zrealizowanych wywiadów odpowiadała strukturze populacji pracowników wymiaru sprawiedliwości oraz umożliwiała wnioskowanie o każdej z badanych grup.

· Wykonawca dokona oszacowania błędu statystycznego i poziomu ufności dla próby w poszczególnych warstwach oraz przedstawi odpowiedni opis we wstępnym raporcie metodologicznym.

Każdorazowe odstępstwo od powyższych zasad wymaga akceptacji Zamawiającego.

Szczegółowy dobór próby, w tym liczba respondentów w poszczególnych warstwach, musi zostać zatwierdzony przez Zamawiającego w ostatecznej wersji raportu metodologicznego. 

4.2.2.Technika w badaniu zasadniczym

Badanie zasadnicze zostanie zrealizowane techniką CAPI (ComputerAssisted Personal Interviewing). Technika ta pozwoli w maksymalnym stopniu kontrolować strukturę próby na każdym etapie realizacji badania oraz analizować czas wyświetlania każdego z zadawanych przez ankietera pytań, co w bardzo dużym stopniu określa zaangażowanie ankietera w realizowany wywiad oraz dokładność zadawania poszczególnych pytań a tym samym znacząco wypływa na wartość zebranego materiału. Realizacja badania techniką CAPI powinna być wspierana systemem informatycznym dedykowanym do realizacji badań terenowych umożliwiającym stały dostęp do poziomu realizacji badania oraz generowanie codziennych raportów.
Ze względu na specyfikę badanej grupy badanie zasadnicze powinno zostać poprzedzone dodatkowymi czynnościami:

1. Wysłaniem listów zapowiednich do dyrektorów odpowiednich sądów oraz prezesów wszystkich jednostek. Listy zapowiednie z prośbą o umożliwienie realizacji badania na terenie jednostki zostaną wysłane przez Zamawiającego po uzgodnieniu terminu oraz jego treści z Wykonawcą.

2. Prerekrutacją z wykorzystaniem studia do badań CATI oraz odpowiednio przeszkolonych ankieterów. Celem prerekrutacji będzie zaaranżowanie wizyty ankietera oraz umówienie terminu wizyty ankietera u wyznaczonego respondenta. Ze względu na specyfikę badanej grupy wykorzystanie do prerekrutacji ankieterów z największym doświadczeniem w realizacji badań, będzie kluczowym czynnikiem wpływającym na uzyskany responserate. 

5. OCZEKIWANIA WOBEC WYKONAWCY
Zobowiązuje się Wykonawcę do rzetelnego przeprowadzenia badania, w tym wykonania czynności wymienionych w punktach 5.1. i 5.2.

5.1.W celu przeprowadzenia badania ankietowego na próbie pracowników wymiaru sprawiedliwości zobowiązuje się Wykonawcę do:
· Przeprowadzenia losowania próby pracowników na zasadzie doboru kwotowego. Minimalne liczebności w poszczególnych warstwach/grupach muszą być uzgodnione z Zamawiającym przed rozpoczęciem badania i przedstawione na etapie opracowywania oferty. Dysponowania, w celu przeprowadzenia ankietyzacji, bazą jednostek, służącą losowaniu prób badawczych wraz z danymi kontaktowymi, w tym teleadresowymi sądów. Zamawiający oczekuje od Wykonawcy przekazania szczegółowej listy przebadanych jednostek, z zachowaniem przepisów dotyczących zachowania anonimowości respondentów wraz z Raportem końcowym z badania. 

· Przeprowadzenia pilotażu mającego na celu weryfikacją narzędzi badawczych oraz przekazania Zamawiającemu raportu wskazującego pytania generujące nieścisłości i błędy w trakcie zbierania danych oraz propozycje ich rozwiązania.

· Przeprowadzenia prerekrutacji, która ze względu na specyfikę grupy docelowej będzie niezwykle istotna dla uzyskania wymaganego response rate. Zostanie wykonana przy wykorzystaniu studia CATI, tj. studia wyposażonego w infrastrukturę badawczą posiadającą:
· nie mniej niż 30 stanowisk ankieterskich, z których każde wyposażone jest w rozwiązania teleinformatyczne umożliwiające realizację wywiadów telefonicznych wspomaganych komputerowo,

· rozwiązania technologiczne umożliwiające:

· nagrywanie wywiadów, 

· podsłuch stanowisk ankieterskich przez supervisora oraz Zamawiającego, 

· pełną kontrolę realizacji próby, 

· zespół teleankieterów liczący nie mniej niż 30 osób mających udokumentowane doświadczenie w prowadzeniu badań telefonicznych w sektorze B2B,

· przeszkolenie teleankieterów z zakresu prowadzenia prerekrutacji wśród pracowników wymiaru sprawiedliwości.

· Przeprowadzenia szkolenia ankieterów lub koordynatorów (w przypadku sieci dwustopniowej) w zakresie merytorycznej zawartości kwestionariusza ankietowego oraz realizacji badania. Wymagania dotyczące szkolenia ankieterów biorących udział w badaniu:

· Każdy ankieter przed dopuszczeniem do realizacji badania musi przejść szkolenie przygotowujące do udziału w badaniu.

· Wykonawca stworzy instrukcję dla ankieterów i przedstawia ją do zatwierdzenia Zamawiającemu co najmniej 3 dni kalendarzowe przed planowanym rozpoczęciem szkolenia. 

· Podczas szkolenia ankieterzy powinni zdobyć przede wszystkim wiedzę na temat celów badania, stosowanych metod badawczych oraz wymagań stawianych przez Zamawiającego. W czasie szkolenia każdy ankieter powinien także dwukrotnie testowo przeprowadzić skrypt CAPI.

· Za organizację i przeprowadzenie szkoleń odpowiada Wykonawca.

· Koszt organizacji szkoleń pokrywa Wykonawca.

· Zamawiający zastrzega sobie prawo do obserwowania szkoleń dla ankieterów. Wykonawca jest zobowiązany do powiadomienia Zamawiającego o organizowanym szkoleniu z 5-dniowym wyprzedzeniem.

· Wykonawca nie może wyznaczyć do realizacji badania osób, które nie wzięły udziału w szkoleniu. 

· Przeprowadzanie badania zasadniczego techniką CAPI. Dla jego realizacji Wykonawca powinien dysponować:
· systemem informatycznym dedykowanym do realizacji badań terenowych umożliwiającym stały dostęp do poziomu realizacji badania oraz generowanie codziennych raportów.
· siecią ankieterską skupiającą minimum 250 ankieterów mających, co najmniej 6-cio miesięczne doświadczenie w realizacji badań B2B.
· działem kontroli pracy ankieterów.
5.2.W celu przetworzenia danych surowych Wykonawca wykona następujące prace:
· zweryfikuje dane uzyskane przez ankieterów pod względem merytorycznymi kompletności wypełnienia. Za wypełnioną ankietę uznaje się ankietę z minimum 90% udzielonych odpowiedzi. 

· pogrupuje zagregowane dane wg kryteriów określonych przez Zamawiającego na etapie budowania kwestionariusza. 

· przygotuje i przedstawi Zamawiającemu tabelaryczne zestawienie uzyskanych i zagregowanych wyników (w programie Excel).

· Przygotuje jasne i zrozumiałe wykresy prezentujące uzyskane i zagregowane wyniki, w formacie umożliwiającemu Zamawiającemu swobodne edytowanie, odtwarzanie, kopiowanie i przetwarzanie, bez ponoszenia w tym zakresie dodatkowych kosztów. Zamawiający informuje, iż dysponuje pakietem biurowym „Microsoft Office”. 

Wyżej wymienione zestawienia oraz zbiory danych Wykonawca przekaże Zamawiającemu razem ze wstępnym Raportem końcowym z badania.

5.3. Ponadto zobowiązuje się Wykonawcę do:

· przedstawienia we wstępnym, a następnie w końcowym Raporcie z badania zestawienia, poświadczającego odpowiednie spełnienie warunków doboru próby w postaci macierzy przedstawiającej przyjęte kryteria, liczbę przebadanych pracowników wymiaru sprawiedliwości i odsetek uzyskanych ankiet.

· przedstawienia w terminie wyznaczonym w harmonogramie realizacji zamówienia wstępnej, a następnie ostatecznej wersji Raportu metodologicznego, zawierającego treści określone w punkcie 6.1 pt.: „Raport metodologiczny”. Wstępna i ostateczna wersja raportu metodologicznego musi być zatwierdzona przez Zamawiającego przed przeprowadzeniem badania.

· przedstawienia w terminie wyznaczonym w harmonogramie realizacji zamówienia wstępnej, a następnie ostatecznej wersji Raportu końcowego, zawierającego treści określone w punkcie 6.3 pt.: „Raport końcowy”. Wstępna i ostateczna wersja Raportu końcowego musi być zatwierdzona przez Zamawiającego.

· przekazania Zamawiającemu zagregowanej bazy danych z badania eksportowanej z systemu wraz z etykietami oraz arkuszami pogrupowanymi dla całości populacji wraz ze wstępnym Raportem końcowym.
· stałego kontaktu z Zamawiającym w trakcie realizacji badania i informowania o jego przebiegu. Zobowiązuje się Wykonawcę do przekazywania Zamawiającemu bieżącej informacji o stanie realizacji badania – nie rzadziej jednak, niż raz na tydzień. Wykonawca będzie zobowiązany przesyłać notatkę informacyjną na adres mailowy Zamawiającego. 

· zobowiązuje się także Wykonawcę do wykonania pozostałych wymogów i zaleceń sformułowanych w niniejszym SOPZ.

· przeprowadzi wszystkie niezbędne czynności związane z powierzonym mu zadaniem zgodnie z powszechnie respektowanymi regułami metodologicznymi obowiązującymi w naukach społecznych dla badań realizowanych metodą kwestionariuszową w oparciu o technikę CAPI, w szczególności poprzez respektowanie zasad opisanych w kodeksie ICC/ESOMAR International Code of Marketing and Social Research Practice (Międzynarodowy kodeks praktyki badań rynkowych i społecznych) lub w standardach Programu Kontroli Jakości Pracy Ankieterów (PKJPA) Organizacji Firm Badania Opinii i Rynku (OFBOR) zamieszczonych na stronie http://www.ofbor.pl
6. SPOSÓB PREZENTACJI WYNIKÓW BADANIA

Zarówno raport metodologiczny, raport z pilotażu, jak i raport końcowy, powinny być opracowane w języku polskim, w edytorze tekstu, umożliwiającym Zamawiającemu swobodne odtwarzanie, kopiowanie i przetwarzanie, bez ponoszenia w tym zakresie dodatkowych kosztów przez Zamawiającego. Zamawiający informuje, iż dysponuje pakietem biurowym „Microsoft Office”. 

6.1. Raport metodologiczny
Raport metodologiczny będzie zawierał:

1) spis treści;

2) szczegółowy opis badania;

3) szczegółowe zasady i wyniki doboru próby;

4) szczegółowy sposób prezentacji wyników;

5) szczegółowy harmonogram badania;

6) wzór kwestionariusza badawczego.

Wstępna wersja raportu metodologicznego powinna być dostarczona w wersji elektronicznej. Ostateczna wersja raportu metodologicznego powinna być dostarczona w wersji elektronicznej oraz wersji papierowej w 3 egzemplarzach.

Zaakceptowanie raportu metodologicznego przez Zamawiającego jest warunkiem koniecznym do wykonania części badawczej zamówienia. Zamawiający może zażądać prezentacji przez Wykonawcę wstępnej wersji raportu metodologicznego, w szczególności sposobu doboru próby w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego. Zamawiający oczekuje, iż prezentacji, o której mowa dokona Kierownik projektu.

6.2. Raport z badania pilotażowego
Wykonawca przygotuje raport z badania pilotażowego, który będzie zawierał:
1) informację o średnim czasie trwania wywiadu,

2) informację o ogólnym odbiorze wywiadu przez respondentów, 

3) informację, na które z pytań trudno było uzyskać odpowiedź od respondenta i jakie były tego powody,

4) informację, na które z pytań nie można było, pomimo przekazanej przez ankietera informacji wyjaśniającej, uzyskać odpowiedzi i jakie były tego powody,

5) informację o proponowanych uzupełnieniach informacji dla ankietera,

6) propozycję niezbędnych zmian w zakresie zastosowanych w narzędziu badawczym pytań otwartych (jeśli zasadne, lub informację, że narzędzie pozostaje w tym zakresie bez zmian) wraz z uzasadnieniem ich konieczności,

7) propozycje uzupełnień lub modyfikacji kafeterii w pytaniach zamkniętych,

8) inne ewentualne propozycje Wykonawcy dotyczące niezbędnych zmian w narzędziu badawczym sprzyjające realizacji celów projektu wraz z uzasadnieniem,

9) wyniki badań pilotażowych wraz z kluczem kodowym w formacie SPSS (sav) oraz xls i csv.

10) Inne problemy wynikające z realizacji badania przy określonych w metodologii założeniach.

Wstępna wersja raportu z pilotażu powinna być dostarczona w wersji elektronicznej. Ostateczna wersja raportu z pilotażu powinna być dostarczona w wersji elektronicznej oraz wersji papierowej w 3 egzemplarzach.

Zaakceptowanie raportu z pilotażu przez Zamawiającego jest warunkiem koniecznym do wykonania części badawczej zamówienia. Zamawiający może zażądać prezentacji przez Wykonawcę wstępnej wersji raportu metodologicznego, w szczególności sposobu doboru próby w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego. Zamawiający oczekuje, iż prezentacji, o której mowa dokona kierownik projektu.
6.3. Raport końcowy
Raport końcowy powinien co najmniej zawierać:

1) spis treści,

2) raport z rekrutacji respondentów,

3) prezentację wyników zawierającą: 

· tabelaryczne zestawienie uzyskanych wyników wraz z wykresami 
w programie Excel i Word;

· wykresy i tabele w programie Word prezentujące wyżej wymienione wyniki. Sposób prezentacji wyników musi zostać zaakceptowany przez Zamawiającego. Dokładna liczba tabel i wykresów zostanie zatwierdzona przez Zamawiającego;

· prezentację uzyskanych wyników w programie Power Point – min. 20 slajdów prezentujących opis badania oraz najważniejsze wyniki wraz z rekomendacjami.

4) załącznik zawierający:

· zagregowaną bazę danych z badania eksportowaną z systemu wraz z etykietami, z arkuszami dla całej populacji w formacje sav, xls oraz csv.

· szczegółową zagregowaną listę przebadanych pracowników wymiaru sprawiedliwości w formacie xls.

Zaakceptowanie Raportu końcowego przez Zamawiającego jest warunkiem koniecznym zakończenia usługi ankietyzacji, podpisania protokołu odbioru końcowego przedmiotu zamówienia.

7. HARMONOGRAM REALIZACJI ZAMÓWIENIA

Zamówienie będzie realizowane od dnia zawarcia umowy, nie później niż do dnia zakończenia Projektu. wszczęcia postępowania przewiduje się, że termin zakończenia Projektu to dzień 31 grudnia 2014 r.

Z tym, że realizacja badania będzie przebiegać zgodnie z następującym harmonogramem:

1. w terminie do 5 dni od dnia zawarcia umowy: przekazanie Zamawiającemu wstępnej wersji Raportu metodologicznego w formie elektronicznej,

Zamawiający w terminie 3 dni od dnia otrzymania wersji wstępnej Raportu metodologicznego przekaże Wykonawcy uwagi do wstępnej wersji Raportu metodologicznego. Przewiduje także możliwość organizacji spotkania z Wykonawcą w celu przedyskutowania jego treści,

2. w terminie do 13 dni od dnia zawarcia umowy: przekazanie Zamawiającemu ostatecznej wersji Raportu metodologicznego w formie elektronicznej oraz papierowej. Liczy się data dostarczenia dokumentu do Zamawiającego,

3. w terminie do 19 dni od dnia zawarcia umowy: przeprowadzenie badania pilotażowego,
4. w terminie do25 dni od dnia zawarcia umowy: przekazanie raportu z badania pilotażowego wraz z uwagami do kwestionariusza. 

Zamawiający przekaże Wykonawcy uwagi do raportu z badania pilotażowego w terminie 3 dni od jego przekazania. Przewiduje także możliwość organizacji spotkania z Wykonawcą w celu przedyskutowania jego treści.

5. w terminie do 3 dni roboczych od dnia zaakceptowania ostatecznej wersji narzędzi badawczych: wysyłka listów zapowiednich do dyrektorów i prezesów odpowiednich jednostek biorących udział w badaniu.

6. w terminie do 65 dni od dnia zawarcia umowy: zakończenie przeprowadzenia badania zasadniczego,
7. w terminie do 75 dni od dnia zawarcia umowy: przekazanie Zamawiającemu wstępnej wersji Raportu końcowego w formie elektronicznej.

Zamawiający przekaże Wykonawcy uwagi do raportu z badania pilotażowego w terminie 4 dni od jego przekazania. Przewiduje także możliwość organizacji spotkania z Wykonawcą, w celu przedyskutowania jego treści.

8. w terminie do 90 dni od dnia zawarcia umowy: przekazanie Zamawiającemu ostatecznej wersji Raportu końcowego zgodnie z wymaganiami niniejszego SOPZ, w tym zgodnie z zakresem treści wyznaczonym w punkcie 6.3. Liczy się data dostarczenia dokumentu, w formie elektronicznej do Zamawiającego. 

W terminie 14 dni od otrzymania przez Zamawiającego ostatecznej wersji Raportu końcowego, jeżeli nie będzie dodatkowych uwag, nastąpi podpisanie protokołu odbioru końcowego.

Zamawiający zastrzega sobie prawo dodatkowych spotkań z Kierownikiem projektu.

Załącznik nr 1 do Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia

Przeprowadzenie analizy potrzeb szkoleniowych wdrażania do wymiaru sprawiedliwości nowoczesnych IT

1. Badane grupy:

1) Sędziowie;

2) Referendarze;

3) Asystenci;

4) Pracownicy sekretariatów;

5) Informatycy.

2. Cel: analiza potrzeb szkoleniowych z zakresu narzędzi IT wspomagających pracę w sądach (na podstawie analizy zostaną przygotowane sylabusy i programy szkoleń dla poszczególnych grup). 
Pytania dla wszystkich grup:

	1.
	Które z poniższych wykorzystujesz w pracy zawodowej:

	
	a) ( Word

b) ( Excel 

c) ( Power Point

d) ( ReCourt

e) ( ReCourt Player

f) ( SAWA

g) ( Sędzia2

h) ( Praetor

i) ( EPO (elektroniczne poświadczenie odbioru)

j) ( PESEL-SAD

k) ( NOE-SAD

l) ( Krajowy Rejestr Karny

m) ( Centralna Ewidencja i Informacja o Działalności Gospodarczej

n) ( System Informacji Prawnej Lex

o) ( System Informacji Prawnej Legalis

p) ( System Informacji Prawnej Lex Polonica

q) ( Eur-Lex

r) ( Portal Orzeczeń Sądów Powszechnych

s) ( Portal Informacyjny

t) ( S24

u) (System informatyczny obsługujący archiwum zakładowe (nazwa systemu ………………………………………………)

v) (Servicedesk – narzędzie do rejestracji zgłoszeń

w) (Inne – podaj nazwę: …………………………..

	2.
	Opisz od 1-10 umiejętność obsługiwania poniższych programów, gdzie:

1 – nie umiem posługiwać się tym oprogramowaniem; 

5 – średnio umiem posługiwać się tym oprogramowaniem;

10 – bardzo dobrze umiem posługiwać się tym oprogramowaniem;

Miejsce na opis: ………………………………………………………….................................................

……………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………..

	
	Powyższy opis dotyczy:

a) (Word





b) (Excel


c) (Power Point

d) (ReCourt

e) (ReCourt Player

f) (SAWA

g) (Sędzia2

h) (Praetor

i) (EPO (elektroniczne poświadczenie odbioru)

j) (PESEL-SAD

k) (NOE-SAD

l) (Krajowy Rejestr Karny

m) (Centralna Ewidencja i Informacja o Działalności Gospodarczej

n) (System Informacji Prawnej Lex

o) (System Informacji Prawnej Legalis

p) (System Informacji Prawnej Lex Polonica

q) (Eur-Lex

r) (Portal Orzeczeń Sądów Powszechnych

s) (Portal Informacyjny

t) (S24

u) (System informatyczny obsługujący archiwum zakładowe (nazwa systemu ……………….)

v) (Servicedesk – narzędzie do rejestracji zgłoszeń

w) (Inne – podaj nazwę: …………………………..

	3.
	Opisz od 1-10 przydatność poniższych programów w Twojej codziennej pracy, gdzie:

1 – mało przydatny; 

5 – średnio przydatny;

10 – niezbędny;

Miejsce na opis: ………………………………………………………….................................................

……………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………..

	
	Powyższy opis dotyczy:

a) (Word





b) (Excel


c) (Power Point

d) (ReCourt

e) (ReCourt Player

f) (SAWA

g) (Sędzia2

h) (Praetor

i) (EPO (elektroniczne poświadczenie odbioru)

j) (PESEL-SAD

k) (NOE-SAD

l) (Krajowy Rejestr Karny

m) (Centralna Ewidencja i Informacja o Działalności Gospodarczej

n) (System Informacji Prawnej Lex

o) (System Informacji Prawnej Legalis

p) (System Informacji Prawnej Lex Polonica

q) (Eur-Lex

r) (Portal Orzeczeń Sądów Powszechnych

s) (Portal Informacyjny

t) (S24

u) (System informatyczny obsługujący archiwum zakładowe (nazwa (systemu ……………….)

v) (Servicedesk – narzędzie do rejestracji zgłoszeń

w) (Inne – podaj nazwę: …………………………..

	3.
	Jakie zagadnienia prawne związane z nowymi technologiami byłyby przydatne dla Twojej pracy:

Miejsce na opis: ………………………………………………………….................................................

……………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………..

	
	Powyższy opis dotyczy:

a) (zapis dźwięku albo obrazu i dźwięku z przebiegu posiedzenia (e-(protokół)

b) (dowód z dokumentu elektronicznego (np. e-faktury)

c) (elektroniczne potwierdzenie odbioru

d) (podpis elektroniczny

e) (elektroniczne postępowanie upominawcze

f) (wideokonferencja

g) (biurowość prowadzona w systemie teleinformatycznym zawieranie umów przez Internet


Pytania dla grupy sędziów:

	1.
	Z jakiego aktualnie programu-systemu Pan/Pani korzysta w pracy?

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

	2.
	Jaka przeglądarka internetowa jest Pani/Panu przydatna w pracy?

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

	3.
	Czy oprogramowanie wykorzystywane u Pani/Pana w jednostce jest odpowiednio dedykowane i przydatne?

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

	4.
	Czy w razie jakichkolwiek problemów z oprogramowaniem uzyskuje Pani/Pan właściwą (kompetentną) pomoc?

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

	5.
	Jakie są Pani/Pana oczekiwanie w zakresie programów informatycznych wspierających Pani/Pana pracę?

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

	6.
	Jakie szkolenia wg Pani/Pana są niezbędne dla poprawy warunków pracy?

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….


Przykładowe pytania dla grupy referendarzy:

	1.
	Z jakiego aktualnie programu-systemu Pan/Pani korzysta w pracy?

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

	2.
	Jaka przeglądarka internetowa jest Pani/Panu przydatna w pracy?

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

	3.
	Czy oprogramowanie wykorzystywane u Pani/Pana w jednostce jest odpowiednio dedykowane i przydatne?

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

	4.
	Czy w razie jakichkolwiek problemów z oprogramowaniem uzyskuje Pani/Pan właściwą (kompetentną) pomoc?

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

	5.
	Jakie są Pani/Pana oczekiwanie w zakresie programów informatycznych wspierających Pani/Pana pracę?

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

	6.
	Jakie szkolenia wg Pani/Pana są niezbędne dla poprawy warunków pracy?

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….


Przykładowe pytania dla grupy asystentów:

	1.
	Z jakiego aktualnie programu-systemu Pan/Pani korzysta w pracy?

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

	2.
	Jaka przeglądarka internetowa jest Pani/Panu przydatna w pracy?

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

	3.
	Czy oprogramowanie wykorzystywane u Pani/Pana w jednostce jest odpowiednio dedykowane i przydatne?

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

	4.
	Czy w razie jakichkolwiek problemów z oprogramowaniem uzyskuje Pani/Pan właściwą (kompetentną) pomoc?

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

	5.
	Jakie są Pani/Pana oczekiwanie w zakresie programów informatycznych wspierających Pani/Pana pracę?

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

	6.
	Jakie szkolenia wg Pani/Pana są niezbędne dla poprawy warunków pracy?

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….


Przykładowe pytania dla grupy pracowników sekretariatu:

	1.
	Z jakiego aktualnie programu-systemu Pan/Pani korzysta w pracy?

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

	2.
	Jaka przeglądarka internetowa jest Pani/Panu przydatna w pracy?

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

	3.
	Czy oprogramowanie wykorzystywane u Pani/Pana w jednostce jest odpowiednio dedykowane i przydatne?

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

	4.
	Czy w razie jakichkolwiek problemów z oprogramowaniem uzyskuje Pani/Pan właściwą (kompetentną) pomoc?

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

	5.
	Jakie są Pani/Pana oczekiwanie w zakresie programów informatycznych wspierających Pani/Pana pracę?

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

	6.
	Jakie szkolenia wg Pani/Pana są niezbędne dla poprawy warunków pracy?

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….


Przykładowe pytania dla grupy informatyków:

	1.
	Jak oceniasz w skali od 0-10 swoją znajomość poszczególnych obszarów IT:

0 – brak znajomości;

1 – niska; 

5 – średnia;

10 – zaawansowana;

	
	a. …… | podstawy DataCenter (UPS, klimatyzacja, kontrola środowiska, etc.)

b. …… | sieci pasywne;

c. …… |  sieci aktywne (przełączniki, ACL, etc.);

d. …… | routing LAN;

e. …… | routing WAN (OSPF, BGP, etc.);

f. …… | firewalle (polityki, ACL, urządzenia brzegowe, etc.);

g. …… | UTM (urządzenia brzegowe: skanowanie poczty, antywirus, etc.);

h. …… | SAN - FC (przełączniki, HBA, etc.);

i. …… | SAN (macierze);

j. …… | NAS (urządzenia, konfiguracja, etc.);

k. …… | Serwery (hardware, DAS, konfiguracja, etc.);

l. …… | Wirtualizacja (HyperV);

m. …… | Wirtualizacja (VMware, Xen);

n. …… | Systemy operacyjne (Windows);

o. …… | Systemy operacyjne (Linux, Unix);

p. …… | Active Directory

q. …… | Systemy pocztowe (Exchange);

r. …… | Systmey poczotwe (inne);

s. …… | Bazy Danych (MS SQL);

t. …… | Bazy Danych (Inne);

u. …… | Serwery WWW (Apache, IIS, etc.);

v. …… | Serwery aplikacyjne (Apache Tomcat, etc.); 

w. …… | Security (procedury);

x. …… | Security (AV);

y. …… | Security (stacje robocze, reguły, etc.);

z. …… | VoIP (podstawy);

aa. …… | VoIP (Call Manager, etc.);

ab. inne …..........

	2.
	Jak oceniasz w skali od 1-10 potrzebę podniesienia swoich kompetencji w zakresie wskazanych obszarów IT:

1 – niska; 

5 – średnia;

10 – zaawansowana;

	
	a. …… | podstawy DataCenter (UPS, klimatyzacja, kontrola środowiska, etc.)

b. …… | sieci pasywne;

c. …… | sieci aktywne (przełączniki, ACL, etc.);

d. …… | routing LAN;

e. …… | routing WAN (OSPF, BGP, etc.);

f. …… | firewalle (polityki, ACL, urządzenia brzegowe, etc.);

g. …… | UTM (urządzenia brzegowe: skanowanie poczty, antywirus, etc.);

h. …… | SAN - FC (przełączniki, HBA, etc.);

i. …… | SAN (macierze);

j. …… | NAS (urządzenia, konfiguracja, etc.);

k. …… | Serwery (hardware, DAS, konfiguracja, etc.);

l. …… | Wirtualizacja (HyperV);

m. …… | Wirtualizacja (VMware, Xen);

n. …… | Systemy operacyjne (Windows);

o. …… | Systemy operacyjne (Linux, Unix);

p. …… | Active Directory

q. …… | Systemy pocztowe (Exchange);

r. …… | Systmey poczotwe (inne);

s. …… | Bazy Danych (MS SQL);

t. …… | Bazy Danych (Inne);

u. …… | Serwery WWW (Apache, IIS, etc.);

v. …… | Serwery aplikacyjne (Apache Tomcat, etc.); 

w. …… | Security (procedury);

x. …… | Security (AV);

y. …… | Security (stacje robocze, reguły, etc.);

z. …… | VoIP (podstawy);

aa. …… | VoIP (Call Manager, etc.);

ab. inne …..
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