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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

na:

Analize potrzeb szkoleniowych wdrazania do wymiaru sprawiedliwo$ci nowoczesnych IT,
w zwigzku z realizacjg Projektu POKL 05.03.00-00-012/11 pt.: ,,PWP Edukacja w dziedzinie
zarzadzania czasem i kosztami postepowan sgdowych — case management”
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach PO KL priorytet V Dobre
rzadzenie, Dziatanie 5.3 ,,Wsparcie na rzecz realizacji Strategii Lizbonskiej” , nr

postepowania: 28/2014/2

Warszawa, grudzien 2014r.

7 dr Sylwia Morawska
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Rozdziat 1: Zamawiajqcy

Krajowa Szkofa Sgdownictwa i Prokuratury

ul. Przy Rondzie 5, 31-547 Krakdéw

adres do korespondencii:

ul. Bagatela 12, 00-585 Warszawa
tel. 22 427 93 35, fax. 22 622 07 55

Rozdziat 2: Tryb udzielenia zamdéwienia

1.

Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien
publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pdiA. zm.), zwanej dalej
,ustawa Pzp”.

Warto$¢ zamoéwienia jest nizsza od progow okreslonych w przepisach wydanych
na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp, tj. nie przekracza wyrazonej w ztotych polskich
rownowartosci kwoty 207.000,00 euro.

Rozdziat 3: Opis przedmiotu zamdéwienia

1.

Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga przeprowadzenia analizy potrzeb szkoleniowych
wdrazania do wymiaru sprawiedliwos$ci nowoczesnych IT, w zwigzku z realizacjg Projektu
POKL 05.03.00-00-012/11 pt.: ,PWP Edukacja w dziedzinie zarzgdzania czasem i kosztami
postepowari sqdowych — case management” wspdifinansowanego ze Srodkow Unii
Europejskiej w ramach PO KL priorytet V Dobre rzqdzenie, Dziatanie 5.3 ,Wsparcie na
rzecz realizacji Strategii Lizboriskiej” (dalej jako ,,Projekt”).

Szczego6towy opis przedmiotu zamowienia zostat wskazany w zatgczniku nr 1 do SIWZ -
,Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia”.

Kod Wspodlnego Stownika Zamowien (CPV):
73110000-6 — ustugi badawcze
73300000-5 - projekt i realizacja badan oraz rozwdj

79419000-4 — ustugi konsultacyjne w zakresie ewaluacji

Rozdziat 4: Informacja o ofertach czesciowych, wariantowych oraz o przewidywanych
zamdwieniach uzupetniajgcych (art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp)

1.
2;

Zamoéwienie nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
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3. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ udzielenia zamdwien uzupetniajgcych. Wartosé
zamowien uzupetniajacych nie przekroczy wartosci 50% zaméwienia podstawowego.

4. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamoéwienia podwykonawcy.
5. Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez wykonawce
kluczowych czeséci zamowien.

Rozdziat 5: Termin wykonania zamowienia

Zamoéwienie bedzie realizowane w terminie od dnia zawarcia Umowy do dnia zakonczenia
Projektu (na dziern zawarcia Umowy jest to dzien 31 marca 2015 r.) - z tym, ze Wykonawca
zobowigzuje sie do przekazywania elementéw Przedmiotu Umowy w terminach
przewidzianych w szczegétowym opisie przedmiotu zamowienia, stanowigcym zatgcznik nr 1
do Umowy.

Rozdziat 6: Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny
spetniania tych warunkow

1. O udzielenie zamdwienia mogg sie ubiega¢ Wykonawcy, co do ktdrych brak jest podstaw
do wykluczenia z postepowania wskazanych w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Pzp, spetniajgcy
jednoczesnie nastepujgce warunki w zakresie:

a) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania,

b) posiadania wiedzy i doswiadczenia,

W tym zakresie wymaga sie by Wykonawca wykazat, ze w okresie ostatnich trzech lat,
przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy niz trzy lata w tym okresie nalezycie wykonat:

1) co najmniej jedng gtdowng ustuge polegajgcg na zaprojektowaniu
i przeprowadzeniu ogdlnopolskiego badania B2B, w formie CAPI na minimalnej
probie ogodlnopolskiej 6.000 oséb- o wartosci co najmniej 100.000,00 zt brutto,

oraz

2) co najmniej trzy gtéwne badania sporzgdzone technikg wywiadu telefonicznego
(CATI) na liczbie respondentéw nie mniejszej niz 2000 oséb kazde- o wartosci co
najmniej 35 000 zt brutto kazde.

c) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia,

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, w przypadku, gdy Wykonawca wykaze, iz
dysponuje:
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1) kierownikiem zespotu badawczego, zdolnym do wykonania przedmiotu
zamowienia, posiadajgcego:

— wyksztatcenie: doktor w dziedzinie nauk spotecznych

— doswiadczenie w kierowaniu realizacjg co najmniej trzema ukoriczonymi
badaniami opinii spotecznej B2B na prdbach nie mniejszych niz 2000,
o wartosci nie nizszej 35 000 zt brutto kazde.

2) minimum dwoma osobami (zespotem badawczym), z ktorych kazda posiada:
— wyksztatcenie: wyzsze

— posiadajgcych doswiadczenie w projektowaniu i realizacji badan przy uzyciu
ilosciowych metod i narzedzi badawczych,

— kazdy z nich brat udziat, w co najmniej 2 projektach badawczych B2B technika
CAPI na prébach ogdlnopolskich min. 500 respondentéw na kwote min. 35
000 brutto kazda, przy czym poprzez udziat rozumie sie zaangazowanie
merytoryczne w realizacji badan i opracowywanie raportow,

3) minimum dwoma osobami (zespotem badawczym), z ktérych kazda posiada:
— wyksztatcenie: wyzsze

— posiadajacych doswiadczenie w projektowaniu i realizacji badan technikg
CAT,

— kazdy z nich brat udziat, w co najmniej 2 projektach badawczych B2B technikg
CATI na prébach ogodlnopolskich min. 1500 respondentéw na kwote min.
35000 brutto kazda, przy czym poprzez udziat rozumie sie zaangazowanie
merytoryczne w realizacji badan i opracowywanie raportow,

d) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Ocena spetniania warunkéw odbedzie sie zgodnie z formutg ,spetnia / nie spetnia”, na
podstawie ztozonych wraz z ofertg dokumentéw oraz oswiadczen, ktérych wykaz
zawiera Rozdziat 7 SIWZ.

Wykonawca moze polegac¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zaméwienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotéw,
niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w
takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat
zasobami niezbednymi do realizacji zamdwienia, w szczegdlnosci przedstawiajgc w tym
celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasoboéw na okres korzystania z nich przy wykonaniu zaméwienia. W przypadku
polegania na zasobach innych podmiotéw konieczne jest zatgczenie do oferty pisemnych
zobowigzan tych podmiotéw do oddania do dyspozycji potrzebnych zasobdéw
Wykonawcy na okres wykonywania zamoéwienia.
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Rozdziat 7: Wykaz oswiadczen i dokumentow, jakie majq dostarczy¢ wykonawcy w celu
potwierdzenia spefnienia warunkow udziatu w postepowaniu oraz w celu wykazania braku
podstaw do wykluczenia z postepowania

1. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw okreslonych w Rozdziale 6 SIWZ Wykonawcy
zobowigzani sg przedtozyc¢:

a)

b)

oswiadczenie, sporzadzone wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 4a do niniejszej
SIWZ, o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu,

wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych rowniez
wykonywanych gtéwnych ustugi badan (wedtug zatgcznika nr 5 do SIWZ) w zakresie
niezbednym do wykazania spetniania warunku wiedzy i doswiadczenia okreslonego w
Rozdziale 6 pkt 1 lit. b) SIWZ w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie,
wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw na rzecz
ktérych ustugi i badania zostaty wykonane, oraz zatagczeniem dowodéw, ze zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie,

wykaz osdb, ktore bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia (wedtug Zatgcznika
nr 6 do SIWZ), wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamdwienia, w celu
potwierdzenia warunku okreslonego w Rozdziale 6 pkt 1 lit. ¢) SIWZ oraz informacjg o
podstawie do dysponowania tymi osobami, a takze zakresem wykonywanych przez
nie czynnosci.

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania na podstawie art. 24
ust. 1i 2 ustawy Pzp, Wykonawcy zobowigzani sg przedtozy¢ nastepujgce dokumenty:

a)

b)

o$wiadczenie, sporzadzone wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 4b do niniejszej
SIWZ, o braku podstaw do wykluczenia z postepowania (w przypadku wspdlnego
ubiegania sie o udzielenie niniejszego zamowienia przez dwéch lub wiecej
Wykonawcow w ofercie muszg by¢ ztozone przedmiotowe dokumenty dla kazdego
z nich);

aktualny odpis z wifasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o
dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1
pkt 2 ustawy Pzp, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
skfadania ofert;

liste podmiotéw nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej, o ktéorej mowa w art. 24
ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp, tj. w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z pézn. zm.) albo informacje, o
tym, ze Wykonawca nie nalezy do grupy kapitatowej, sporzgdzone wedtug wzoru
stanowigcego zatgcznik nr 4c do niniejszej SIWZ (w przypadku wspolnego ubiegania
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sie 0 udzielenie niniejszego zamdwienia przez dwoéch lub wiecej Wykonawcow w
ofercie musza by¢ ztozone przedmiotowe dokumenty dla kazdego z nich);

3. Stosownie do tresci § 4 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2013r.
(Dz.U. 2013 poz. 231) w sprawie rodzajéw dokumentow, jakich moze zgda¢ Zamawiajacy
od Wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty mogg by¢ sktadane:

a) Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérych mowa powyzej w pkt. 2 lit.
b)sktada dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani
nie ogtoszono upadtosci. Dokument powinien zosta¢ wystawiony nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert.

b) Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentu, o ktérym mowa powyzej w pkt.
3 lit. a), zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym oswiadczenie, w ktérym okresla
sie takze osoby upowaznione do reprezentacji wykonawcy, ztozone przed witasciwym
organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego lub
gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem. Zapis pkt 3
lit. a)zdanie drugie stosuje sie odpowiednio.

4. Dokumenty, wymienione powyzej nalezy ztozy¢ w oryginale lub kopii poswiadczonej
za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce. Pisemne zobowigzanie podmiotu/-ow
do oddania do dyspozycji niezbednych zasobdéw, o ktérym mowa w rozdziale 6 pkt 3
SIWZ, oswiadczenie, o ktéorym mowa w Rozdziale 7 pkt 1 lit. a) SIWZ oraz liste
podmiotéw, o ktérej mowa w Rozdziale 7 ust. 2 lit. c) SIWZ, Wykonawca przedstawia w
oryginale.

5. W przypadku Wykonawcow wspodlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia oraz w
przypadku podmiotéw, o ktérych mowa w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, kopie
dokumentéw dotyczacych odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotow sa
poswiadczane za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce lub te podmioty.

Rozdziat 8: Sposob porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami

1. Os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy
przekazujg pisemnie lub faksem lub drogg elektroniczng z zastrzezeniem pkt 3.

2. Dane Zamawiajgcego do korespondenc;ji:

Krajowa Szkofa Sgdownictwa i Prokuratury Tel. +48 22 427 93 35,

Dziat Funduszy Pomocowych fax. +48 22 622 07 55,

ul. Bagatela 12 Adres e-mail:

00 — 585 Warszawa sekretariat.waw@kssip.gov.pl
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Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego potwierdza niezwtocznie fakt otrzymania
o$wiadczenia, wniosku, zawiadomienia lub informacji.

Zamawiajagcy na wniosek Wykonawcy potwierdzi niezwtocznie fakt otrzymania
o$wiadczenia, wniosku, zawiadomienia lub informacji.

Jezeli Wykonawca przekaze oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
faksem lub drogg elektroniczng i potwierdzi pisemnie, za date ich ztozenia przyjmuje sie
date wptywu faksu/wiadomosci elektronicznej/oryginatu dokumentu, w zaleznosci, ktéry
z nich wptynie wczesniej z zastrzezeniem Rozdziatu 7 pkt 4 SIWZ.

Wyjasnienia dotyczace SIWZ udzielane bedg z zachowaniem zasad okre$lonych w art. 38
ustawy Pzp.

Osobg uprawniong do kontaktu z Wykonawcami jest: Anna Kaliszewska,
tel.: 22 427 93 31, e-mail:a.kaliszewska@kssip.gov.pl, fax: 22 622 07 55.

Rozdziat 9: Wadium

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

Rozdziat 10: Termin zwiqzania ofertq

1.
2.
3.

Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajagcego moze przedtuzyé termin
zwigzania oferta, z tym Ze Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed
uptywem terminu zwigzania ofertg, zwréci¢ sie do Wykonawcdw o wyrazenie zgody na
przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

Rozdziat 11: Opis sposobu przygotowania oferty

1.
2.

Wykonawca moze ztozyc¢ tylko jedng oferte.

Kilka podmiotéw moze ztozy¢ oferte wspdlng, w tym przypadku podmioty te ponoszg
solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy.

Wykonawcy  wystepujacy  wspdlnie  ustanawiajg  petnomocnika  (lidera) do
reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo do reprezentowania
w postepowaniu i do zawarcia umowy.

Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia zobowigzani sg zatgczyé
do oferty petnomocnictwo, z ktérego wynika¢ bedzie umocowanie do reprezentowania
wszystkich Wykonawcéw wspélnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia.

Oferte sktada sie, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemne;.
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Oferta wraz ze stanowigcymi jej integralng czes$¢ zatacznikami musi by¢ sporzgdzona
przez Wykonawce $cisle wedtug postanowien SIWZ.

Oferta winna zawiera¢ wszystkie dokumenty wymienione w SIWZ w tym:

a) ,Formularz Oferty”, sporzadzony na podstawie wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do
SIWZ;

b) Dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz
potwierdzajgce brak podstaw do wykluczenia, wymienione w Rozdziale 7 SIWZ;

c) Stosowne Petnomocnictwo(a) —w przypadku, gdy upowaznienie do podpisania oferty
nie wynika bezposrednio ze ztozonego w ofercie odpisu z wiasciwego rejestru albo
zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej,

d) W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia,
dokument ustanawiajgcy Petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w
sprawie niniejszego zamodwienia publicznego.

e) Pozadane przez Zamawiajgcego jest ztozenie w ofercie spisu  tresci
z wyszczegolnieniem ilosci stron wchodzgcych w sktad oferty.

Oferta musi by¢ napisana czytelnie w jezyku polskim.

W  przypadku zataczenia do oferty wymaganych oswiadczen i dokumentow
sporzgdzonych w jezyku obcym, Wykonawca zobowigzany jest dofgczy¢ do oferty
ttumaczenie tych dokumentow na jezyk polski.

Zaleca sie, aby wszystkie zapisane strony oferty, w tym zapisane strony wszystkich
zatgcznikéw, byty ponumerowane kolejnymi numerami oraz parafowane przez osobe
podpisujgca oferte. Cata oferta powinna by¢ zszyta lub trwale potgczona w inny sposéb,
uniemozliwiajgcy wysuniecie sie ktorejkolwiek kartki.

Wszelkie miejsca w ofercie, w ktorych Wykonawca nanidst zmiany muszg by¢ podpisane
przez osobe podpisujgcy oferte.

W przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje petnomocnik:

a) do oferty musi by¢ zatgczone petnomocnictwo w oryginale okreslajgce jego zakres i
podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy;

b) w przypadku ztozenia kopii petnomocnictwa, musi by¢ ona potwierdzona notarialnie.

Wykonawca moze, przed uptywem terminu do sktadania ofert, zmieni¢ lub wycofac
ztozong przez siebie oferte. Powiadomienie o zmianie lub wycofaniu musi by¢ ztozone
wedtug takich samych zasad jak sktadana oferta z dopiskiem: ,,zmiana” lub ,wycofanie”.

Dokumenty stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16.04.1993r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t. j. Dz. U. z 2003 r. Nr 153 poz.1503 ze zm.) powinny by¢
umieszczone w oddzielnej kopercie z napisem , Tajemnica przedsiebiorstwa”.

Projekt Nr PO KL.05.03.00-00-012/11
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15. Nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli wykonawca, nie
péZniej niz w_terminie sktadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, zastrzegf, ze nie mogg by¢ one udostepniane oraz wykazat, iz zastrzezone
informacje stanowia tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informaciji,
o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.

16. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp,
tj. nazwy (firmy) oraz adresy wykonawcow, a takze informacji dotyczacych ceny, terminu
wykonania zaméwienia, okresu gwarancji i warunkow ptfatnosci zawartych w ofertach.

17. Oferte (tj. wypetniony Formularz oferty wraz z wymaganymi zafacznikami) nalezy
sktada¢ w nieprzejrzystym i zamknietym opakowaniu. Zaleca sie, aby opakowanie byto
odpowiednio zabezpieczone w sposdb umemozhwnajqcy bezé$ladowe otworzenie (np.
podpisane na wszystkich potgczeniach). ,

Opakowanie powinno by¢ zaadresowane do Zamawiajqcégo na wskazany w SIWZ adres:
Krajowa Szkota Sgdownictwa i Prokuratury, ul. Bagatela 12, 00 — 585 Warszawa, z
dopiskiem:

»Oferta na analize potrzeb szkoleniowych wdrazania do wymiaru sprawiedliwosci
- nowoczesnych IT, w zwigzku z realizacjg Projektu POKL 05.03.00-00-012/11
pt.: ,PWP Edukacja w dziedzinie zarzagdzania czasem i kosztaml postgpowari sgdowych
— case management” wspétfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej
w ramach PO KL priorytet V Dobre rzadzenie, Dznaiame 5.3 ,Wsparcie na rzecz
realizacji Strategii Lizbonskiej”
Otworzy¢ nie wczesniej niz - 12 stycznia 2015rf o godz. 12:15 ”.
18. Zaleca sig, aby opakowanie byto opatrzone petng ﬁazwq i doktadnym adresem

(ulica, numer lokalu, miejscowosé¢, numer kodu pocztowego) Wykonawcy sktadajacego
dang oferte. |

19. Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli wystqpia okolicznos’ici wskazane w art. 89 ust. 1
ustawy Pzp (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z p6zA. zm.). '

20. Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce w ofe:rcie czesci zamowienia, ktdrej
wykonanie  zamierza  powierzyé podwykonawcom Wskazanie  niniejszego
podwykonawcy nastgpi w Formularzu Oferty.

Rozdziat 12: Miejsce i termin skftadania i otwarcia ofert

1. Oferty nalezy sktada¢ pod adres: . Krajowa Szkota %Sqdownictwa i Prokuratury,
ul. Bagatela 12, 00 - 585 Warszawa, pok. Nr 503 do dnia 12 stycznia 2015r.
do godz. 12:00 !

2. Zamawiajgcy otworzy oferty w dniu 12 stycznia 2015r o godz 12:15 w miejscu,
o ktérym mowa w ust. 1.

Projekt Nr PO KL.05.03.00-00-012/11 |
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Otwarcie ofert jest jawne.

Zamawiajacy niezwtocznie zwrdci oferte, ktéra zostata ztozona po terminie.

Rozdziat 13: Opis sposobu obliczenia ceny

1.

Cena ofertowa stanowi ogdliny koszt ustugi stanowigcej przedmiot zaméwienia i musi by¢
skalkulowana w sposéb jednoznaczny, uwzgledniaé wszystkie wymagania Zamawiajacego
okreslone w SIWZ oraz obejmowaé wszelkie koszty zquane z realizacjg przedmiotu
zamowienia.

Wskazane w ofercie ceny jednostkowe brutto beda sta’ré tzn. nie ulegng zmianie przez
okres waznosci oferty (zwigzania ofertg) oraz w okresie realizacji umowy,
w tym nie bedg podlega¢ zadnym negocjacjom. 1

Cena ofertowa powinna by¢ podana z doktadnoscia do 1. grosza tj. do dwdch miejsc po
przecinku.

Wykonawca zobowigzany jest okresli¢ stawke podatku VAT zgodnie z ustawa o podatku
od towarow i ustug.

Wszelkie rozliczenia dotyczace realizacji przedmiotu zamOW|ema opisanego w niniejszej
specyfikacji dokonywane bedg w ztotych polskich. '

i

Zamawiajacy moze uniewazni¢ postepowanie o udznelnle zamowienia, jezeli srodk;
pochodzace z budzetu Unii Europejskiej, ktdre zamanaJacy zamierzat przeznaczyé na
sfinansowanie catosci lub cze$ci zamodwienia, nie zostaty mu przyznane.

Rozdziat 14: Kryteria oraz sposéb oceny ofert

1.

‘
Zamawiajacy dokona oceny ofert na podstawie nastepujq¢ych kryteriow oceny ofert.

Cena 40 ; 40

Koncepcja badawcza i propozycja

pEa 50 50
kwestionariusza

Zapewnienie standardéw rzetelnosci

oraz kontroli jakosci dziatari 10 ; 10

. 10
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2. Zamawiajacy dokona oceny ofert przyznajgc punkty w ramach poszczegdlnych kryteridow
oceny ofert przyjmujac zasade, ze 1% = 1 punkt

[

a) Najwyzsza liczbe punktéw (40 pkt) w kryterium ,cena” otrzyma oferta zawierajgca
najnizsza cene brutto, a kazda nastepna odpowiednio zgodnie ze wzorem:

cenz oferty brutte nsjiniiszej

»* 40 = liczba punktéw

cena oferty brutta badanej
Koricowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do dwéch miejsc po przecinku.

b) Punkty za kryterium ,koncepcja badawcza i propozyqa kwestionariusza” zostang
obliczone wedtug wzoru:

liczba punktdwoferty badanej

X 50= liczba punktéw
liczba punktdwe oferty najwyiej ocenionej czba PU nktd

Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony dd dwdéch miejsc po przecinku.

H
i
i

Punkty uzyskane dla kazdego z podkryteriow w ramach oceny danej oferty zostang
zsumowane, dajac sumaryczng ocenqwkryterlum |

W ramach kryterium koncepcja badawcza punkty zostang brzyznane indywidualnie przez
cztonkéw Komisji przetargowej w skali punktowej od 0 do 50. taczna liczba punktéw
przyznana przez dokonujacych oceny cztonkéw komisji w tym kryterium zostanie
zsumowana i podzielona na liczbe oceniajgcych cztonkéw komlsp W ocenie pod uwage beda
brane w szczegdélnosci nastepujgce elementy:

- wielkos¢ préby badawczej przy zatozeniu jminimalnego responserate na
poziomie 10%- do 15pkt., przy czym oferta wskazujgca najwiekszg wielko$¢ grupy
badawczej uzyska 15 pkt. ‘

- sposéb rozplanowania w czasie — opis organizacji pracy badawczej wraz z
podziatem zadan i odpowiedzialnodci cztonkdw zespotu badawczego oraz opisem
sposobu wykonania prac i terminami realizacji - do 20 pkt. (logika, kompletnos¢ i
szczegbtowosE opisu),

- analiza ryzyka w badaniu —opis metod kontroli w celu unikniecia ryzyka nie
wykonania zadania, zidentyfikowanie obszaréw zagrozen badania i proponowane
rozwigzania do 15 pkt. |
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c) Punkty za kryterium ,Zapewnienie standardéw rzetelnosci oraz kontroli jakosci
dziatan” zostang obliczone wedtug wzoru: '

liczba punktdwwoferty badanej
liczloa punledw oferty nzjwiie] ocenionaj

* 10 = liczba punktéw

Koricowy wynik powyzszego dziatania zostanie zackraglony do dwéch miejsc po przecinku.

Maksymalng ocene — 10 pkt. w kryterium ,Zapewnienie standarddw rzetelnosci oraz kontroli
jakosci dziatan” otrzyma oferta z dotgczonym opisem sposobu zapewnienia standardéw
rzetelnosci oraz kontroli jakosci dziatan prowadzonych w ramach rekrutacji respondentéw i
prowadzenia badania. ‘

Ocena zostanie dokonana pod wzgledem tego, czy w ofercie s;czegéfowo:

— przedstawiono potencjalne btedy systematyczne zagrazajgce reprezentatywnosci
badania wraz z opisem jak bedg one zniwelowane lub wyj?énieniem dlaczego takie bfedy
nie wystgpig, «

— przedstawiono, w jaki sposéb bedzie kontrolowana praca ankieteréw oraz szczegétowo
opisane procedury kontrolne zapewniajagce zachowanie wszelkich zatozen
metodologicznych.

taczna liczba punktdw przyznana przez dokonujgcych océny cztonkdw komisji w tym
kryterium zostanie zsumowana i podzielona na liczbe oceniajacych cztonkéw komisji.
¢

Punkty przyznane w kazdym kryterium zostang zsumowane. Zémawiajacy udzieli zamdwienia
Wykonawecy, ktorego oferta uzyskata najwigkszg liczbe punktéw.

Rozdziat 15: Informacja o formalnosciach, jakie powinny zostaé¢ dopetnione po wyborze
oferty, w celu zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego

1. Zamawiajagcy w zawiadomieniu o wyborze oferty wskaze Wykonawce, ktérego oferta
zostata wybrana, termin i miejsce podpisania umowy. i

2. Umowa zostanie zawarta w terminie wskazanym w zawiadomieniu o wyborze
najkorzystniejszej oferty, po ktérego uptywie umowa w sprawie zamowienia publicznego
moze by¢ zawarta zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy Pzp.

Rozdziat 16: Wymagania dotyczgce zabezpieczenia nalez‘ytejo wykonania umowy

Zamawiajacy nie przewiduje obowigzku zabezpieczenia nalezjtego wykonania umowy.

12
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Rozdziat 17: Istotne dla stron postanowienia umowy

1.

Istotne postanowienia umowy okreélajace szczegotowe warunki, na ktérych
Zamawiajgcy zawrze umowe w sprawie udzielenia zamowienia publicznego, stanowia
zatacznik nr 3do SIWZ.

Przewiduje sie mozliwos¢ dokonania zmian w umowie na warunkach okreslonych we
wzorze umowy w sprawie udzielenia zamdwienia publitznego, stanowigcym zafacznik
nr 3 do SIWZ. Wystgpienie ktérejkolwiek z okolicznosci WSkazanym w nim nie stanowi
zobowigzania stron do wprowadzenia zmiany. !

Rozdziat 18: Pouczenie o srodkach ochrony prawnej

Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamodwienia
oraz poni6st lub moze ponies¢ szkodg w wyniku naruszenia pyzez Zamawiajacego przepiséw
ustawy, przystugujg $rodki ochrony prawnej przewidziane w Dziale VI ustawy Pzp.

Rozdziat 19: Zatqczniki

©® N O U A W N R

. Zataezniknr 2: Formularz oferty, -

Zatacznik nr 1: Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia,

Zatacznik nr 3: Wzér umowy, }
Zatacznik nr 4a: Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziail’fu w postepowaniu,
Zatacznik nr 4b: Oswiadczenie o braku podstaw do wyklucz;enia,

Zatgcznik nr 4c: Oswiadczenie o przynaleznosci do grupy kaipita’fowej,

Zatgcznik nr 5: Wykaz ustug,
Zatgcznik nr 6: Wykaz oséb.
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Zatgcznik nr 1 do SIWZ
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAM@WIENiA

Dotyczy: przeprowadzenia analizy potrzeb szkoleniowych wdrazania do wymiaru sprawiedliwosci
nowoczesnych IT”), w zwigzku z realizacjg Projektu POKL 05.03.00-00-012/11 pt.: ,PWP Edukacja w
dziedzinie zarzgdzania czasem i kosztami postepowan sgdowych - case management”
wspotfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach PO KL priorytet V Dobre rzadzenie,
Dziatanie 5.3 ,Wsparcie na rzecz realizacji Strategii Lizboniskiej”, nr 28/2014 (,,Postepowanie).

Przedmiotem zamdéwienia jest przeprowadzenie analizy potrzeb szkoleniowych wdrazania do
wymiaru sprawiedliwo$ci nowoczesnych IT.

Podstawowe pojecia uzywane w SOPZ

1. Ankieterzy — osoby przeprowadzajgce badame ktére odby’fy szkolenie prowadzone przez
Wykonawce.

2. Badanie = przygotowanie i przeprowadzenie badania 1iosc10w€:go na warunkach okreslonych w
umowie i SOPZ, ktérych elementami sktadowymi sg m.in.: raport metodologiczny, wypracowanie
narzedzi badawczych, szkolenie ankieterow, badanie pnotazowe badanie gtéwne, raport
koncowy oraz dziatania informacyjno-promocyjne. ’

3. Badanie gtéwne — badanie skfadajace sie z: przeprowadzeniaf w standaryzowanych wywiaddéw
kwestionariuszowych wsérdd badanej grupy respondentow.

4. Badanie pilotazowe — badanie majgce na celu przetesiowanie narzedzia badawczego
(kwestionariusza). |

5. Badanie PAPI - Paper And Pencil Interview s3 realizowane technikg ankieterskich wywiadéw
osobistych ,Face to Face”. Wywiad moze by¢ przeprowadzany w dowolnym miejscu a
kwestionariusz do badania jest w formie papierowe]. Pytania czytane sg przez ankietera, ktéry
jednoczesnie zapisuje odpowiedzi respondenta. To najbardziej tradycyjna metoda badawcza i
takze najbardziej skuteczna. Respondenci rozmawiajac z ankiqterem, ktérego majg przed sobg,
czuja sie silnie zmotywowani do udzielania rzetelnych odpowiedzi

6. Badanie CAPI - (Computer Assisted Personal Intervnewmg) Jest to technika stosowana w
badaniach ilosciowych, polegajgca na przeprowadzaniu wyw:adow z respondentami przy uzyciu
przeno$nych komputeréw (notebook). Zastosowanie kwestionariuszy elektronicznych umozliwia
prezentowanie badanemu materiatow multlmedlalnych Ponadto pomijany jest dtugotrwaty i
powodujacy btedy etap recznego wpisywania odpowiedzi z anklet do bazy danych (kodowanie), a
sam proces ich zbierania trwa znacznie krdcej.

7. CATI - ComputerAssisted Telephone Interview, czyli wsmeagany komputerowo wywiad
telefoniczny) to metoda zbierania informacji w ilosciowych bédaniach rynku i opinii publicznej.
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Umozliwia nagrywanie wywiadéw oraz petng kontrole nad pozi‘omem realizacji préby badawczej.
W badaniach realizowanych metodg CATI wywiad z respondentem jest prowadzony przez
telefon, a ankieter odczytuje pytania i notuje uzyskiwane odpowiedzi korzystajgc ze specjalnego
skryptu komputerowego.

8. Kierownik projektu — osoba wyznaczona przez Wykonawce do nadzorowania i kierowania
pracami podejmowanymi w ramach przedmiotowego zamdwienia.

9. pracownicy wymiaru sprawiedliwosci - sedziowie, prokuratorzy, asystenci sedzidw i
prokuratoréw, urzednicy sgdowi, asesorzy prokuratorscy, aphkancn oraz inni pracownicy sgdéw i
prokuratur pochodzacy z catej Polski.

10. Responserate — inaczej wskaznik realizowalnosci proby badawczeJ - informuje o proporcji
wypetnionych ankiet do wielkosci préby.

11. SOPZ - niniejszy Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia.

12. Platforma zarzqdzajqca — platforma elektroniczna umozliwiajgca zarzadzanie badanie CAPI,
analizowanie poziomu realizacji préby, wymiane informacji pom|qdzy ankieterami, a centralg
firmy badawczej.

13. Projekt - projekt POKL 05.03.00-00-012/11 pt.: ,PWP Edukacja w dziedzinie zarzadzania czasem i
kosztami postepowan sgdowych — case management” wspodtfinansowanego ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach PO KL priorytet V Dobre rzgdzenie, D2|a’fame 5.3 ,Wsparcie na rzecz
realizacji Strategii Lizbonskiej”.

14. umowa - umowa taczaca Zamawiajgcego i Wykonawce na realiiach ustugi okres$lonej w SOPZ.

1. OPIS PROJEKTU

Celem gtéwnym Projektu ,,PWP Edukacja w dziedzinie zarzadzanifa czasem i kosztami postepowan
sgdowych - case management” jest wzmocnienie potencjatu wymtaru sprawiedliwosci przez rozwdj
komunikacji z uzytkownikami wymiaru sprawiedliwosci oraz wzrost poziomu wiedzy ogdlnej,
specjalistycznej i praktycznych umiejetnosci w zakresie zarzqdzama sagdami i sprawami. Cel gtoéwny
realizowany jest poprzez szereg celéw szczegétowych, w tym m.in.:

e Podniesienie kompetencji kadr wymiaru spraWtedhwosu - w zakresie wiedzy ogdlnej i
specjalistycznej oraz w zakresie zarzgdzania wiedzg komumkaqa wewnetrzng i zewnetrzng, a
takze Public Relation.

e Popularyzacja europejskich standardéw sprawnosci postepowanla jednolitosci oraz zarzadzania
sgdami.

e Adaptacja nowoczesnych metod zarzgdzania sektorem publlcznym do specyfiki wymiaru
sprawiedliwosci. »

Zgodnie z ww. celami Projekt zmierza do podniesienia potencjatu admmlstracp publicznej i wymiaru
sprawiedliwosci w obszarze stanowienia prawa oraz wzmacniania zdolnosm do $wiadczenia wysokiej
jakosci ustug. W zwigzku z potrzebg dopasowania tresci merytorycznej oraz organizacji szkoler do
realnych potrzeb pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci, nalezy yv pierwszej kolejnosci rozpoznac
potrzeby i oczekiwania grupy docelowej, co do rodzaju oraz sposobu przekazywania wiedzy podczas
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realizowanych w ramach Projektu szkolen. Ten obszar dziatan ze szczegdlnym uwzglednieniem
potrzeb w zakresie IT stanowi podstawe do okreslenia celu Zamdwienia.

2. CELBADANIA
2.1.Cel gtéwny badania

Uzyskanie przez Wykonawce informacji niezbednych do przeprowadzenia analiz potrzeb
szkoleniowych w obszarze szeroko rozumianego IT w jednostkach powigzanych z wymiarem
sprawiedliwoéci w Polsce. Zgromadzona wiedza stanowi¢ bedzie podstawe do wypracowania
rekomendacji, majacych na celu wskazanie pozgdanych klerunkow szkolen w zakresie IT wsréd
pracownikéw wymiary sprawiedliwosci w Polsce.

2.2. Cele szczegotowe
Na osiggniecie celu gtdwnego sktada sie realizacja nastepujgcych celéw szczego6towych:

1) Ocena poziomu wiedzy w zakresie szeroko rozumianego IT wsréd pracownikéw wymiaru
sprawiedliwosci.

2) Analiza i ocena aktualnie wykorzystywanych zrédet wiedzy w obszarze IT.

3) Analiza potrzeb i oczekiwan szkoleniowych w zakresie IT niezbednych do wykonywania
codziennych ohowigzkdw.

4) Ocena checi i motywacji pracownikdw wymiaru sprawiedliwosci do poszerzania swoich

umiejetnosci w zakresie IT.

3. ZAKRES BADANIA

3.1. Zakres przedmiotowy badania

W zakresie analizy potrzeb szkoleniowych pracownikéw wymiaru sp:rawiedliwos’,ci:

e ocena poziomu wiedzy w zakresie IT wérdd pracownikéw wymiéru sprawiedliwosci.
e wykorzystanie zewnetrznych zrédet wiedzy z zakresu IT, |

e wykorzystywania wewnetrznych Zzrddet wiedzy z zakresu IT,

e potrzeby w zakresie wsparcia informacyjnego i doradczego, ‘

e probleméw z obszaru IT pojawiajgcych sie w trakcie codziennych obowigzkéw,

e sposobéw radzenia sobie z problemami z zakresu IT, |

e oczekiwanych tematdow szkolen,

e motywacji pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci do poszerzania swoich umiejetnosci w
zakresie IT. j

3.2. Zakres podmiotowy badania

Reprezentatywng prébe pracownikéw polskiego wymiaru sprawiédliwoéci okreslong na podstawie
doboru kwotowego, o oparciu o trzy kryteria: ‘
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a. petnionej funkcji
— pracownicy sekretariatow,
— sekretarze sgdowi,
— asystenci sedzidw,
— referendarze,
— sedziowie: n
a) Sagdéw Rejonowych, |
b) Sgdéw Okregowych,
c) Saddéw Apelacyjnych,
b. rodzaju sadu (rejonowy, okregowy, apelacyjny)
Cc. wojewodztwa.

Responserate dla kazdej z analizowanych grup (pod wzgledem petnionych funkcji) nie powinien by¢
nizszy niz 10%. Jednoczeénie dobdr préoby badawczej powinien umozliwia¢ wnioskowanie o
potrzebach szkoleniowych kazdej z nich.

Wykonawca na etapie skfadania oferty szczegétowo opisze wielko$¢ i strukture proby badawczej,
migdzy innymi w oparciu o liczebnosci dostepne na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci.
— Szczegbtowe informacje na temat liczebnosci poszczegéinych grup respondentéw sg dostepne w-
rocznikach statystycznych oraz na stronie Ministerstwa SprawiedIiWoéci (wg statystyk w 2012 roku w
Polsce funkcjonowato ok. 321 sgdow rejonowych + ok. 11 apelacy;nych i 45 — okregowych).Obsada
personalna saddéw wg stanu na dzien 30 czerwca2013 r.: :

e sedziowie ogétem wg. limitu etatéw — 9873 osoby,

e asystenci obsada faktyczna — 3038 osdb,

e referendarze — 1826 0sob,
e kuratorzy obsada — 5188 osdb, |
e urzednicy obsada faktyczna — 27835 o0sdb.

3.3. Zakres terytorialny badania

Obszar Polski z uwzglednieniem zréznicowania pod wzgledem kryteiriéw opisanych w punkcie 3.2.

4. SPOSOB REALIZACII | METODOLOGIA
Od Wykonawcy oczekuje sie realizacji badania zgodnie z poniiszyr«hi etapami:

1) Przygotowania raportu metodologicznego wraz z narzed2|am| badawczymi (kwestionariusze,
formularze doboru, préba etc.). : |

2) Przeprowadzenia badania pilotazowego.

3) Opracowania raportu z badania pilotazowego oraz, o ile to bedzie zasadne, dostosowanie
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narzedzi badawczych do wnioskéw z niego wynikajgcych.

4) Przeprowadzenie badania ankietowego wéréd pracownikéw wymiaru sprawiedliwoéci na prébie
zapewniajgcej reprezentatywnosc¢ uzyskanych danych. ‘

5) Przetworzenie uzyskanych danych, analize oraz opracowanie raportu wraz z rekomendacjami.

Uzyskane dane, ich analiza i wnioskowanie oraz interpretacja wynikéw badarn zlecanych przez
[}

Zamawiajacego majg pozwoli¢ Zamawiajgcemu na precyzyjng identyfikacje wszystkich potrzeb

szkoleniowych powigzanych z IT wérdd pracownikow wymiaru spraWiedIiwoéci.

4.1. Badanie pilotazowe

Badanie zostanie zrealizowane na podstawie opracowanego przez Wykonawce kwestionariusza,
zawierajacego pytania zafgcznika ,pytania do analizy prawnej, ktérego poprawno$¢ zostanie
zweryfikowana w badaniu pilotazowym zrealizowanym technika PAPI na prébie minimum 30
respondentéw, wsrdd, ktérej bedzie co najmniej 3 reprezentantow kazdej z badanych grup (pod
wzgledem petnionych funkcji).

Kwestionariusz zostanie opracowany przez Wykonawce na | . etapie przygotowania raportu
metodologicznego. Przed realizacjg badania pilotazowego kwestlonarlusz musi zostac¢ zaakceptowany
przez Zamawiajacego.

Celem badania pilotazowego jest ocena prawidtowosci konstrukcji kwestionariusza.
4.2, Realizacja badania zasadniczego
4.2.1. Préba badawcza w badaniu zasadniczym

Préba badawcza p0winna zostaé¢ dobrana tak, aby zapewni¢ reprezentatywno$¢ dia badanych
zbiorowosci i odpowiadac strukturze badanej populacji na poziomie wskazanym w punkcie 3.2. Préba
musi zosta¢ dobrana z zachowaniem nastepujgcych zasad:

e Dobor préby do badania bedzie miat charakter kwotowy.

e Wykonawca zapewni, aby liczba zrealizowanych wywiaddéw 6dpowiadaia strukturze populacji
pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci oraz umozliwiata wnioskowanie o kazdej z badanych
grup. |

e Wykonawca dokona oszacowania bfedu statystycznego i poziomu ufnosci dla préby w
poszczegélnych warstwach oraz przedstawi odpowiedni| opis we wstepnym raporcie
metodologicznym.

Kazdorazowe odstepstwo od powyzszych zasad wymaga akceptacji ?amawiajqcego.

Szczegbtowy dobdr préby, w tym liczba respondentéow w poszczégélnych warstwach, musi zostac
zatwierdzony przez Zamawiajgcego w ostatecznej wersji raportu me;todologicznego.

4.2.2.Technika w badaniu zasadniczym

Badanie zasadnicze zostanie zrealizowane technika CAPI (Comput{erAssisted Personal Interviewing).
Technika ta pozwoli w maksymalnym stopniu kontrolowa¢ strukture préby na kazdym etapie
realizacji badania oraz analizowa¢ czas wyswietlania kazdego z zadéwanych przez ankietera pytan, co
w bardzo duzym stopniu okre$la zaangazowanie ankietera w realiizowany wywiad oraz doktadnos¢
zadawania poszczeg6lnych pytan a tym samym znaczgco wypiywaﬁjna warto$¢ zebranego materiatu.
Realizacja badania technika CAPI powinna by¢ wspierana systemefn informatycznym dedykowanym
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do realizacji badan terenowych umozhw;ajacym staty dostep do poziomu realizacji badania oraz
generowanie codziennych raportow.

Ze wzgledu na specyfike badanej grupy badanie zasadniczé powinno zostal poprzedzone
dodatkowymi czynnosciami:

1. Wystaniem listéw zapowiednich do dyrektoréw odpowiednich sadéw oraz prezeséw wszystkich
jednostek. Listy zapowiednie z prosbg o umoziiwienie realizacji badania na terenie jednostki
zostang wystane przez Zamawiajgcego po uzgodnieniu terminu oraz jego tresci z Wykonawca.

2. Prerekrutacja z wykorzystaniem studia do badan CATI oraz odpowiednio przeszkolonych
ankieteréw. Celem prerekrutacji bedzie zaaranzowanie wizyty ankietera oraz uméwienie terminu
wizyty ankietera u wyznaczonego respondenta. Ze wzgledu na specyfike badanej grupy
wykorzystanie do prerekrutacji ankieteréw z najwiekszym do$wiadczeniem w realizacji badan,
bedzie kluczowym czynnikiem wptywajacym na uzyskany responserate.

[}

5. OCZEKIWANIA WOBEC WYKONAWCY

!

Zobowigzuje sie Wykonawce do rzetelnego przeprowadzema badanla w tym wykonania czynnosci
wymienionych w punktach 5.1.i5.2.

5.1.W celu przeprowadzenia badania ankietowego na ;f)rébie pracownikow wymiaru
sprawiedliwo$ci zobowigzuje sie Wykonawce do:

i
i

— Przeprowadzenia losowania préby pracownikéw na zasadzie-f, doboru kwotowego. Minimaine
liczebnosci w poszczegdinych warstwach/grupach musza by¢ uzgodnione z Zamawiajacym przed
rozpoczeciem badania i przedstawione na etapie op‘racowywa‘ﬁnia oferty. Dysponowania, w celu
przeprowadzenia ankietyzacji, bazg jednostek, stuzgca Ioso\f/vaniu préb badawczych wraz z
danymi kontaktowymi, w tym teleadresowymi sadow. ZamaWiajqcy oczekuje od Wykonawcy
przekazania szczegdtowej listy przebadanych jednostek, z zachowaniem przepisow dotyczacych
zachowania anonimowosci respondentéw wraz z Raportem koficowym z badania.

— Przeprowadzenia pilotazu majgcego na celu weryfikacjg narzeidzi badawczych oraz przekazania
Zamawiajgcemu raportu wskazujgcego pytania generujgce mescnsfosu i btedy w trakcie zbierania
danych oraz propozycje ich rozwigzania. |

‘ i
— Przeprowadzenia prerekrutacji, ktéra ze wzgledu na specyfike grupy docelowej bedzie niezwykle
istotna dla uzyskania wymaganego response rate. Zostanie wykonana przy wykorzystaniu studia
CATI, tj. studia wyposazonego w infrastrukture badawczg posiadajaca:

e nie mniej niz 30 stanowisk ankieterskich, z ktérych kaidé wyposazone jest w rozwigzania
teleinformatyczne umozliwiajgce realizacje wywiadéw;; telefonicznych wspomaganych
komputerowo, 1

e rozwigzania technologiczne umozliwiajgce:
- nagrywanie wywiaddw,
— podstuch stanowisk ankieterskich przez supervisora orafz Zamawiajgcego,
— petng kontrole realizacji préby,
19
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zespot teleankieteréw liczacy nie mniej niz 30 os6b majacych udokumentowane
doswiadczenie w prowadzeniu badan telefonicznych w sekt‘orze B2B,

przeszkolenie teleankieteréw z zakresu prowadzenia prerekrutaql wséréd pracownikéw
wymiaru sprawiedliwosci.

— Przeprowadzenia szkolenia ankieteréw lub koordynatoréw (w przypad ku sieci dwustopniowej) w
zakresie merytorycznej zawartosci kwestionariusza ankietowego oraz realizacji badania.
Wymagania dotyczace szkolenia ankieterow biorgcych udziat w badaniu:

Kazdy ankieter przed dopuszczeniem do realizacji badania musi przejs¢ szkolenie
przygotowujgce do udziatu w badaniu.

Wykonawca stworzy instrukcje dla ankieterow i przedstawia ja do zatwierdzenia
Zamawiajagcemu co najmniej 3 dni kalendarzowe przed planowanym rozpoczgciem szkolenia.

Podczas szkolenia ankieterzy powinni zdobyé¢ przede wszystkim wiedze na temat celéw
badania, stosowanych metod badawczych oraz wymagan stawianych przez Zamawiajacego.
W czasie szkolenia kazdy ankieter powinien takze dwukrotme testowo przeprowadzi¢ skrypt
CAPL.

Za organizacje i przeprowadzenie szkolen odpowiada Wykoinawca.

Koszt organizacji szkolen pokrywa Wykonawca.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do obserwowania szkbler’\ dla ankieterow. Wykonawca

jest zobowigzany do powiadomienia Zamawiajgcego Oz organizowanym szkoleniu z  5-
dniowym wyprzedzeniem. g

E

Wykonawca nie moze wyznaczy¢ do realizacji badania osob ktére nie wziety udziatu w
szkoleniu. i

— Przeprowadzanie badania zasadniczego technikg CAPI. Dla jego realizacji Wykonawca powinien

dysponowac:

systemem informatycznym dedykowanym do realizacji badari terenowych umozliwiajgcym
staty dostep do poziomu realizacji badania oraz generowanie codziennych raportow.

siecig ankieterska skupiajagca minimum 250 ankieteréw majgcych, co najmniej 6-cio
miesieczne doswiadczenie w realizacji badan B2B. 5

dziatem kontroli pracy ankieteréw.

5.2.W celu przetworzenia danych surowych Wykonawca wykona riastgpujace prace:

zweryfikuje dane uzyskane przez ankieteréw pod wzgledém merytorycznymi kompletnosci
wypetnienia. Za wypetniong ankiete uznaje sie ankletq z minimum 90% udzielonych
odpowiedzi.

pogrupuje zagregowane dane wg kryterlow okreslonych przez Zamawiajgcego na etapie
budowania kwestionariusza. |

przygotuje i przedstawi Zamawiajgcemu tabelarycz‘ne zestawienie uzyskanych i
zagregowanych wynikéw (w programie Excel). |
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Przygotuje jasne i zrozumiate wykresy prezentujgce uzyskane i zagregowane wyniki, w
formacie umozliwiajgcemu Zamawiajagcemu swobodne edytowanie, odtwarzanie, kopiowanie
i przetwarzanie, bez ponoszenia wtym zakresie dodatkowych kosztéw. Zamawiajacy
informuje, iz dysponuje pakietem biurowym , Microsoft Office”

Wyzej wymienione zestawienia oraz zbiory danych Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu razem
ze wstepnym Raportem koicowym z badania. ‘

5.3. Ponadto zobowiazuje sie Wykonawce do:

-.zatwierdzona przez. Zamawiajgcego. .

przedstawienia we wstgpnym, a nastepnie w koricowym! Raporcie z badania zestawienia,
poswiadczajgcego odpowiednie spetnienie warunkéw deoru préby w postaci macierzy
przedstawiajacej przyjete kryteria, liczbe przebadanych pracownikéw  wymiaru
sprawiedliwosci i odsetek uzyskanych ankiet. |

przedstawienia w terminie wyznaczonym w harmonogramfe realizacji zamoéwienia wstepnej,
a nastepnie ostatecznej wersji Raportu metodologicznego,?zawierajqcego tresci okredlone w
punkcie 6.1 pt.: ,Raport metodologiczny”. Wste;pnaE i ostateczna wersja raportu
metodologicznego musi by¢ zatwierdzona przez Zamaw:ajacego przed przeprowadzeniem
badania. !

przedstawienia w terminie wyznaczonym w harmonogramle realizacji zamdwienia wstepnej,
a nastepnie ostatecznej wersji Raportu koncowego zaWIerancego tresci okreslone w punkcie
6.3 pt.: ,Raport koricowy”. Wstepna i ostateczna wersja Raportu koicowego musi by¢

przekazania Zamawiajgcemu zagregowanej bazy danych z badania eksportowanej z systemu
wraz z etykietami oraz arkuszami pogrupowanym| dla cax‘oscn populacji wraz ze wstepnym
Raportem koricowym. |

statego kontaktu z Zamawiajagcym w trakcie realizacji badania i informowania o jego
przebiegu. Zobowigzuje sie Wykonawce do przekazywania Zamawiajgcemu biezgcej
informacji o stanie realizacji badania — nie rzadziej jednak, niz raz na tydzien. Wykonawca
bedzie zobowigzany przesytac notatke informacyjng na adrés mailowy Zamawiajgcego.

zobowigzuje sie takie Wykonawce do wykonania pozostaiych wymogow i zalecen

sformutowanych w niniejszym SOPZ. ‘!

przeprowadzi wszystkie niezbedne czynnosci zwigzane z pdwierzonym mu zadaniem zgodnie
z powszechnie respektowanymi regutami metodologicznﬁymi obowigzujgcymi w naukach
spotecznych dla badan realizowanych metoda kwestionariuszowa w oparciu o technike CAPI,
w szczegoinosci poprzez respektowanie zasad opisarﬁych w kodeksie ICC/ESOMAR
International Code of Marketing and Social Research Pfactice {Miedzynarodowy kodeks
praktyki badan rynkowych i spotecznych) lub w standardach Programu Kontroli Jakosci Pracy
Ankieteréw (PKIPA) Organizacji Firm Badania Opinii i Rynku (OFBOR) zamieszczonych na
stronie http://www.ofbor.pl

6. SPOSOB PREZENTACII WYNIKOW BADANIA

Zarédwno raport metodologiczny, raport z pilotazu, jak i raport koﬁéowy, powinny by¢ opracowane w
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jezyku polskim, w edytorze tekstu, umozhwnajqcym Zamawiajagcemu swobodne odtwarzanie,
kopiowanie iprzetwarzanie, bez ponoszenia wtym zakresie dodatkowych kosztdw przez
Zamawiajacego. Zamawiajacy informuije, iz dysponuje pakietem biurowym , Microsoft Office”.

6.1. Raport metodologiczny

Raport metodologiczny bedzie zawierat:
1) spis tresci;

2) szczegbtowy opis badania; >
3) szczegdtowe zasady i wyniki doboru préby; | |
4) szczegotowy sposob prezentacji wynikow;

5) szczegétowy harmonogram badania;

6) wz6r kwestionariusza badawczego.

Wstepna wersja raportu metodologicznego powinna by¢ dostarczona w wersji elektronicznej.
Ostateczna wersja raportu metodologicznego powinna by¢ dostarczona w wersji elektronicznej oraz
wersji papierowej w 3 egzemplarzach. ; i

Zaakceptowanie raportu metodologicznego przez Zamawiajgcego jest warunkiem koniecznym
do wykonania czesci badawczej zamdwienia. Zamawiajagcy moze zazgdal prezentacji przez
Wykonawce wstepnej wersji raportu metodologicznego, w szczegélnoéci sposobu doboru proby w
miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego. Zamawnajqcy oczekuje, iz prezentacji, o ktorej
mowa dokona Kierownik projektu. ;

6.2. Raport z badania pilotazowego |

Wykonawca przygotuje raport z badania pilotazowego, ktéry bedzie: zawierah

1) informacje o $rednim czasie trwania wywiadu,

2) informacje o ogdlnym odbiorze wywiadu przez respondentdw, | ‘

3) informacje, na ktdre z pytan trudno byto uzyskaé odpowuedz od respondenta i jakie byty tego

powody,

4) informacje, na ktére z pytari nie moina byto, pomimo przekazanej przez ankietera informacji
wyjasniajacej, uzyska¢ odpowiedzi i jakie byly tego powody,

5) informacjg o proponowanych uzupetnieniach informacji dla anl{ietera,

i
6) propozycje niezbednych zmian w zakresie zastosowanych ‘W narzgdziu badawczym pytan
otwartych (jesli zasadne, lub informacjg, ze narzedzie pozostaje w tym zakresie bez zmian) wraz z
uzasadnieniem ich koniecznosci, 1

7) propozycje uzupetnien lub modyfikacji kafeterii w pytaniach zaréhknietych

8) inne ewentualne propozycje Wykonawcy dotyczqce mezbednych zmian w narzedziu badawczym
sprzyjajace realizacji celéw projektu wraz z uzasadnieniem,

9) wyniki badan pilotazowych wraz z kluczem kodowym w formaci:e SPSS (sav) oraz xls i csv.
10) Inne problemy wynikajgce z realizacji badania przy okreélonychgw metodologii zatozeniach.
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Wstepna wersja raportu z pilotazu powinna by¢ dostarczona w wersji elekironicznej. Ostateczna
wersja raportu z pilotazu powinna by¢ dostarczona w wersji elektronicznej oraz wersji papierowej w
3 egzemplarzach.

Zaakceptowanie raportu z pilotazu przez Zamawiajgcego jest warunkiem koniecznym do wykonania
czesci badawczej zamdwienia. Zamawiajgcy moze zazgdaé prezentacji przez Wykonawce wstepnej
wersji raportu metodologicznego, w szczegdinosci sposobu doboru préby w miejscu i terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy oczekuje, iz prezentacji, o ktérej mowa dokona
kierownik projektu.

6.3. Raport koricowy

Raport koricowy powinien co najmniej zawierac:
1) spis tresci,

2) raport z rekrutacji respondentow,

3) prezentacje wynikow zawierajgca:

- tabelaryczne zestawienie uzyskanych wynikéw wraz z wykresami
w programie Excel i Word;

— wykresy i tabele w programie Word prezentujgce wyzej wymienione wyniki. Sposéb
prezentacji wynikdw musi zostaé zaakceptowany przez Zamawiajgcego. Dokfadna liczba tabel
i wykresow zostanie zatwierdzona przez Zamawiajgcego;

— prezentacje uzyskanych wynikéw w programie Power Point = min. 20 slajdéw prezentujgcych
opis badania oraz najwazniejsze wyniki wraz z rekomendacjami.

4) zatacznik zawierajacy:

— zagregowang baze danych z badania eksportowang z systemu wraz z etykietami, z arkuszami
dla catej populacji w formacje sav, xls oraz csv.

— szczegbtowy zagregowang liste przebadanych pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci w
formacie xls.

Zaakceptowanie Raportu koficowego przez Zamawiajgcego jest warunkiem koniecznym zakonczenia
ustugi ankietyzacji, podpisania protokotu odbioru koncowego przedmiotu zamowienia.

7. HARMONOGRAM REALIZACJI ZAMOWIENIA

Zamowienie bedzie realizowane od dnia zawarcia umowy, nie pdziniej niz do dnia zakonczenia
Projektu. Na dzien wszczecia postepowania przewiduje sie, ze termin zakofczenia Projektu to dzien
31 marca 2015r.

Z tym, ze realizacja badania bedzie przebiegac zgodnie z nastepujgcym harmonogramem:

1. w terminie do 5 dni od dnia zawarcia umowy: przekazanie Zamawiajgcemu wstepnej wersji
Raportu metodologicznego w formie elektronicznej,

Zamawiajacy w terminie 3 dni od dnia otrzymania wersji wstepnej Raportu metodologicznego
przekaze Wykonawcy uwagi do wstepnej wersji Raportu metodologicznego. Przewiduje takze
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mozliwo$¢ organizacji spotkania z Wykonawca w celu przedyskutowania jego tresci,

w_terminie do 10 dni od dnia zawarcia umowy: przekazanie Zamawiajgcemu ostatecznej wersji
Raportu metodologicznego w formie elektronicznej oraz papierowe;j. Liczy sie data dostarczenia
dokumentu do Zamawiajgcego,

w terminie do 14 dni od dnia zawarcia umowy: przeprowadzenie badania pilotazowego,

w terminie do21 dni od dnia zawarcia umowy: przekazanie raportu z badania pilotazowego wraz
z uwagami do kwestionariusza.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy uwagi do raportu z badania pilotazowego w terminie 3 dni od
jego przekazania. Przewiduje takie mozliwos¢ organizacji spotkania z Wykonawcg w celu
przedyskutowania jego tresci.

w terminie do 3 dni roboczych od dnia zaakceptowania ostatecznej wersji narzedzi badawczych:
wysytka listdw zapowiednich do dyrektoréw i prezeséw odpowiednich jednostek biorgcych udziat
w badaniu.

w_terminie_do 55 dni_od dnia_zawarcia umowy: zakonczenie przeprowadzenia badania
zasadniczego,

w_terminie do 60 dni od dnia zawarcia umowy: przekazanie Zamawiajgcemu wstepnej wersji
Raportu koricowego w formie elektronicznej. -

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy uwagi do raportu z badania pilotazowego w terminie 3 dni od
jego przekazania. Przewiduje takie mozliwos¢ organizacji spotkania z Wykonawca, w celu

przedyskutowania jego tresci.

w_terminie do 67 dni od dnia zawarcia umowy: przekazanie Zamawiajacemu ostatecznej wersji
Raportu koricowego zgodnie z wymaganiami niniejszego SOPZ, w tym zgodnie z zakresem tresci
wyznaczonym w punkcie 6.3. Liczy sie data dostarczenia dokumentu, w formie elektronicznej do
Zamawiajgcego.

W terminie 5 dni od otrzymania przez Zamawiajacego ostatecznej wersji Raportu koricowego,
jezeli nie bedzie dodatkowych uwag, nastapi podpisanie protokotu odbioru koricowego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dodatkowych spotkan z Kierownikiem projektu.
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Zatqcznik nr 1 do Szczegéfowégo Opisu Przedmiotu Zaméwienia

Przeprowadzenie analizy potrzeb szkoleniowych wdrazania do wymiaru sprawiedliwosci
nowoczesnych IT

i. Badane grupy:
1) Sedziowie;
2) Referendarze;
3) Asystenci;
4) Pracownicy sekretariatow;

5) Informatycy.

2. Cel: analiza potrzeb szkoleniowych z zakresu narzedzi IT wsp;omagajacych prace w sadach (na

podstawie analizy zostanq przygotowane sylabusy i programy szko/éri dla poszczegdinych grup).

Pytania dla wszystkich grup:

1. Ktére z ponizszych wykorzystujesz w pracy zawodowej:

a) W word
b) U Excel

c) U Power Point

d) O ReCourt

e) U ReCourt Player
f) 0 SAWA

g) O Sedzia2

h) U Praetor

i) W EPO (elektroniczne poswiadczenie odbioru) q
i) O PESEL-SAD |
k) O NOE-SAD

[) U Krajowy Rejestr Karny
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m) U Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej
n) W System Informacji Prawnej Lex |
0) Q System Informacji Prawnej Legalis

p) W System Informacji Prawnej Lex Polonica
q) U Eur-Lex

r) U Portal Orzeczen Sgdoéw Powszechnych
s) U Portal Informacyjny

t) Qs24 |
u) USystem informatyczny obstugujacy archiwu;n zaktadowe (nazwa systemu
v) UServicedesk — narzedzie do rejestracji zg’(oszeir'\

w) WInne — podaj NazZWe: ..eececeeeeccenrecve e

Opisz od 1-10 umiejetnosé obstugiwania ponizszych progra:méw, gdzie:

1 - nie umiem postugiwac sie tym oprogramowaniem;

‘

5 — érednio umiem postugiwac sie tym oprogramowaniem;
10 - bardzo dobrze umiem postugiwaé sie tym o‘p'rogramowaniem;

MIEJSCE N OPIS: cuvrerverceerereere et et ase e se b seeseeses e es sess s taeaees e esssveeessaseeneessnsenaeesnasnnneanss

Powyzszy opis dotyczy:

a) Wword
b) (Excel
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¢} WPower Point

d) UWReCourt

e) UWReCourt Player
f) USAWA

g) USedzia2

h) QPraetor ‘
i) EPO (elektroniczne poswiadczenie odbioru)
j)  WPESEL-SAD .
k) CINOE-SAD |
I)  UWKrajowy Rejestr Karny
m) WCentralna Ewidencja i Informacja o Dziafalndéci Gospodarczej
n) WSystem Informacji Prawnej Lex

o) WSystem Informacji Prawnej Legalis

p) WSystem Informacji Prawnej Lex Polonica

q) WEur-Lex

r) QPortal Orzeczen Sadow Pbﬂ\’/‘s}szééhnych
s) WPortal Informacyjny |

t) Us24

u) WSystem informatyczny obstugujacy archiwum zaktadowe (nazwa systemu

)

v) UServicedesk — narzedzie do‘rejestracji zgtoszer

w) Wlinne — podaj Nazwe: ... ceeeeeeeceescecnne

Opisz od 1-10 przydatnos¢ ponizszych programéw w Twojeij codziennej pracy, gdzie:
1 - mato przydatny; !
5 —$rednio przydatny;
10 — niezbedny;

MIEJSCE N OPIST tereirimiuieeseiee et st et et ses st saer e stesasassrsbe s b e essdsesbeesnsesensessnbeesssasssnssrsesones

......................................................................................................................................
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Powyzszy opis dotyczy:

a) Oword |
b) OExcel
c) WPower Point |
d) UReCourt

e) UReCourt Player
f) QSAWA ‘
g) WSedzia2 ,
h) QPraetor :

i) QEPO (elektroniczne poswiadczenie odbioru) |

1
i

j) JPESEL-SAD

k) UNOE-SAD

[) UWKrajowy Rejestr Karny
m) WCentralna Ewidencja i Ir)formacja o Dziatalnos$ci Gospodarczej
n) WSystem Informacji Prawnej Lex |
o) WSystem Informacji Prawnej Legalis

p) WSystem Informacji Prawnej Lex Polonica

q) QEur-Lex

r) WPortal Orzeczen Sadéw Powszechnych
s) Portal Informacyjny
t) S24
u) WSystem informatyczny obstugujgcy archiwurﬁ zaktadowe (nazwa Usystemu
v) Servicedesk — narzedzie do rejestrac;ji zg’foszcieﬁ

w) Inne — podaj NAazwe: ....cceveeeeeeeeeerereennen.
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3. Jakie zagadnienia prawne zwigzane z nowymi technologiami bylyby przydatne dla Twojej

pracy:
Miejsce na opis: .cceecerevenenen.

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

Powyzszy opis dotyczy:

a) zapis dZzwieku albo obrazu i dzwieku z przebie;gu posiedzenia (e-Lprotokdt)
b) Wdowdd z dokumentu elektronicznego (np. e-f‘éktury)

c) Welektroniczne potwierdzenig odbioru
d} Upodpis elektroniczny |

e) Welektroniczne postepowanie upominawcze

f) Wwideokonferencja
g) Qbiurowos¢ prowadzona w systemie teleinformatycznym zawieranie umoéw

przez Internet

Pytania dla grupy sedziéw:

1. Z jakiego aktualnie programu-systemu Pan/Pani korzy%ta w pracy?

2. Jaka przegladarka internetowa jest Pani/Panu przydatria w pracy?
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L T P T TN PP P

........................................................................ sesssenessesesaeisaseetstusassntasnstcesoteananasenntns

Czy oprogramowanie wykorzystywane u Pani/Pana w jednostce jest odpowiednio

dedykowane i przydatne?

Czy w razie jakichkolwiek probleméw z oprograr}nowaniem uzyskuje Pani/Pan

wilasciwg (kompetentng) pomoc?

D L T Ty T T X T T T TR T PP R seesesscensesesasnetsrasaransenane

Jakie s3 Pani/Pana oczekiwanie w zakresie programéw informatycznych

wspierajgcych Pani/Pana prace?

Jakie szkolenia wg Pani/Pana s3 niezb.edne dla poprawy warunkéw pracy?

i
R L T T T Y
i
|
i

R T L T T R TR R R LT LT T T T T T urun Supap RSP N

Przykfadowe pytania dla grupy referendarzy:

Z jakiego aktualnie programu-systemu Pan/Pani korzys;ta w pracy?

‘;

T L T R Tl T L N R T T T Ty
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2. Jaka przegladarka internetowa jest Pani/Panu przydatna w pracy?
3. Czy oprogramowanie wykorzystywane u Pani/Pana w jednostce jest odpowiednio
dedykowane i przydatne?
4. Czy w razie jakichkolwiek probleméw z oprograr;)wowaniem uzyskuje Pani/Pan
wiasciwg (kompetentng) pomoc?
5. Jakie 's3 Pani/Pana oczekiwanie w zakresie iprograméw informatycznych
wspierajgcych Pani/Pana prace?
!
6 Jakie szkolenia wg Pani/Pana sg niezbedne dla poprawy warunkéw pracy?
Przyktadowe pytania dla grupy asystentéw: ’
¢
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Z jakiego aktualnie programu-systemu Pan/Pani korzysta w pracy?

R R R T T P R T T R T R PP PP P R PR TR

D T T T T R R T R T TR T PR P Py PR PP R P R PP P ERT PR

Czy oprogramowanie wykorzystywane u Pani/Pana w jednostce jest odpowiednio

dedykowane i przydatne?

D R R R R LT T P T T T T Y ST TR YY)

................................................................................................ “sssevesesennssrsnrssesasecans

Czy w razie jakichkolwiek problemdéw z oprogramowaniem uzyskuje Pani/Pan

wtasciwg (kompetentng) pomoc?

B T T T T R T T R T T P L T L LELLETTRI Y

i

Jakie s3 Pani/Pana oczekiwanie w zakresie programéw informatycznych

wspierajgcych Pani/Pana prace?
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Przyktadowe pytania dla grupy pracownikéw sekretariatu:

1. Z jakiego aktualnie programu-systemu Pan/Pani korzys;ta w pracy?

2. Jaka przegladarka internetowa jest Pani/Panu przydatna w pracy?

3. Czy oprogramowanie wykorzystywane u Pani/Pana w jednostce jest odpowiednio

dedykowane i przydatne?

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

4, Czy w razie jakichkolwiek probleméw z oprogramowaniem uzyskuje Pani/Pan

witasciwg (kompetentng) pomoc?

................................

5. Jakie s3 Pani/Pana oczekiwanie w zakresie programéw informatycznych

wspierajgcych Pani/Pana prace?

6. Jakie szkolenia wg Pani/Pana sg niezbedne dla poprawy warunkéw pracy?

L T T T D T
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Przyktadowe pytania dla grupy informatykéw:

Jak oceniasz w skali od 0-10 swojg znajomosé poszczegélnych obszaréw IT:

0 — brak znajomosci;

1 — niska;
5 ~$rednia;
10 -~ zaawansowana;
I | podstawy DataCenter (UPS, klimatyzacja, kon;trola $rodowiska, etc.)
b. ... | sieci pasywne; |
. .| sieciaktywne (przefaczniki, ACL etc);
d. e | routing LAN; /
€ | routing WAN (OSPF, BGP, etc.);
fooa | firewalle (polityki, ACL, urzadzenia brzegowe, etc.);
8. e | UTM (urzadzenia brzegowe: skanowanie poczity, antywirus, etc.);
h, ... | SAN - FC (przetaczniki, HBA, etc.); “
[ IR | SAN (macierze);
R | NAS (urzadzenia, konfiguracja, etc.);
koo | Serwery (hardware, DAS, konfiguracja, etc.);
Lo | Wirtualizacja (HyperV);
m. ... | Wirtualizacja (VMware, Xen);
N e | Systemy operacyjne (Windows);
0. e | Systemy operacyjne (Linux, Unix);
Pe e | Active Directory _
e e | Systemy pocztowe (Exchange);
Fo e | Systmey poczotwe (inne); ‘
S. e | Bazy Danych (MS SQL); ‘
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t. ... | Bazy Danych (Inne);

VTR | Serwery WWW (Apache, IIS, etc.); ‘
Ve e | Serwery aplikacyjne (Apache Tomcat, etc.); :
W. ..... | Security (procedury);

D S | Security (AV);

Voo e | Security (stacje robocze, reguty, etc.);

Z. e | VoIP (podstawy);

aa. ..... | VolIP (Call Manager, etc.);

bb. inne .............

Jak oceniasz w skali od 1-10 potrzebe podniesienia swoich kompetencji w zakresie

wskazanych obszarow IT:
1 — niska; .
5 —3$rednia;

10 —zaawansowana;

F- TR | podstawy DataCenter (UPS, klimatyzacja, kon;crola srodowiska, etc.)
b. .. | sieci pasywne; ‘

Co e | sieci aktywne (przetgczniki, ACL, etc.); ‘

d. ... | routing LAN;

€. e | routing WAN (OSPF, BGP, etc.);

foo | firewalle (polityki, ACL, urzagdzenia brzegowe,: etc.);

B e | UTM (urzadzenia brzegowe: skanowanie poczty, antywirus, etc.);

h. ... | SAN - FC (przetgczniki, HBA, etc.);

o v | SAN (macierze);
| | NAS (urzadzenia, konfiguracja, etc.);

Koo | Serwery (hardware, DAS, konfiguracija, etc.);

Lo | Wirtualizacja (HyperV);

m. ... | Wirtualizacja (VMware, Xen);
N e | Systemy operacyjne (Windows);
0. ... | Systemy operacyjne (Linux, Unix);
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P e | Active Directory
Lo R | Systemy pocztowe (Exchange); |
fo e | Systmey poczotwe (inne);

LY | Bazy Danych (MS SQL);
| U | Bazy Danych (Inne); |
U e | Serwery WWW (Apache, lIS, etc.);
Ve e | Serwery aplikacyjne (Apache Tomcat, etc.);
W e | Security (procedury);
X. ... | Security (AV); ‘
Ve o e | Security (stacje robocze, reguty, etc.); ‘
Z. | VoIP (podstawy); !

aa. ...... | VolP (Call Manager, etc.);

bb. inne .....
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Zafqcznik nr 2 Formularz oferty

...................................... ! (miejscowos¢ i data)

.......................................

(nazwa i adres Wykonawcy)

FORMULARZ OFERTY

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego na analize potrzeb szkoleniowych wdrazania do
wymiaru sprawiedliwosci nowoczesnych IT, w zwiqgzku z realizacjq Projektu POKL 05.03.00-
00-012/11 pt.: ,PWP Edukacja w dziedzinie zarzqdzania céasem i kosztami postepowan
sgdowych — case management” wspdtfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
PO KL priorytet V Dobre rzqdzenie, Dziatanie 5.3 , Wsparc:e na rzecz realizacji Strategii
Lizbonskiej” (nr postepowania 28/2014/2)

my nizej podpisani:

R R R R R R P N

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

(nazwa (firma) doktadny adres Wykonawcy/Wykonawcéw);iw przypadku sktadania oferty
przez podmioty wystepujgce wspdlnie podac nazwy (flrmy) i doktadne adresy wszystkich
podmiotow sktadajgcych wspdlng oferte) - ‘

1. SKLADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zaméwienia, zgodnie ze Specyfikacja
Istotnych  Warunkéw Zamowienia (,SIWZ”) i oéwiadgzzamy, ze wykonamy go na
warunkach i terminach w niej okreslonych.

2. OSWIADCZAMY, 7e naszym petnomocnikiem dla potrzeb niniejszego zaméwienia jest:

(wypetniajq jedynie przedsiebiorcy sktadajgcy wspdlng oférte;)
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3. OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zamdwienia okre$lonego w SIWZ oraz we wzorze
umowy za catkowite wynagrodzenie obliczone na podstawie SIWZ:

Cena netto: ......ccceveeereeecee e e (stownie: ST A ) ztotych
podatek VAT {..... %) W kwocie .....c..cccceevreennnnnn. (stownie fereeeerasmeseesmreeseeneeaneesens ) ztotych
Cena brutto: .......ccooovieieceire e (stownie: , ....................................... ) ztotych

4. OSWIADCZAMY, e wskazana wyzej cena brutto jest ostaﬁteczna oraz obejmuje wszelkie
koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia, a takze, ze cena ta nie ulegnie
zmianie przez okres waznosci oferty (zwigzania ofertg) oraz w okresie realizacji umowy.

5. OSWIADCZAMY, ze zapoznaliémy sie ze SIWZ i nie wn:osimy do niej zastrzezen oraz
przyjmujemy i terminy warunki w niej zawarte, w szczegdlnoéci zapoznaliémy sie ze
wzorem umowy, stanowigcym Zatgcznik nr 3 do SIWZ i zdbowiazujemy sie, w przypadku
wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniej§zq ofertg, w miejscu i terminie
wskazanym przez Zamawiajacego oraz na warunkach okreslonych w SIWZ.

6. AKCEPTUJEMY warunki ptatnosci okreslone przez,ZamawiéjacegouquIWZ, R

7. UWAZAMY SIE za zwigzanych niniejsza oferta przez czas wskazany w SWIZ, tj. przez okres
30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

4 o _ . ‘ P
8. OSWIADCZAMY, ze niniejsza oferta jest jawna, za wyjatkiem informacji zawartych na
stronach ... , ktére stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i jako takie nie mogg by¢ ogdlnodostepne.

9. ZAMOWIENIE ZREALIZUJEMY sami / przy udziale Podwykonawcéw. Podwykonawcom
zostang powierzone do wykonania nastepujgce czesci zamiéwienia:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

AL L L L T Yy T Ry R TR T T Y P T PP P P Y YT PP P YT Y Y

(opis czesci zlecanych podwykonawcy oraz nazwa i adres podvé/ykonawcy)

10. WSZELKA KORESPONDENCIE w sprawie niniejszego postebowania nalezy kierowac¢ do:
Imi€ i NAZWISKO wcovevereeceeeeeee, |
AdIes: ..o s
Telefon: e, ‘

Adres e-mail: oo
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11. OFERTE niniejsza sktadamy na kolejno ponumerowanych stronach, oraz

dotaczamy do niej nastgpujace oswiadczenia i dokumenty:

* niepotrzebne skresli¢

,dnia __ __ 201.... roku

(pieczec i podpis Wykonawcy)
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Zatqcznik nr 3 Wzér umowy

UMOWA nr -- (,Umowa”)
zawarta w dniu .... 201... r. w Warszawie pomiedzy:

Krajowa Szkota Sadownictwa i Prokuratury z siedzibg w Krakbwie (31-547), ul. Przy Rondzie
5, posiadajacg numer NIP 140580428, numer REGON 7010027949

reprezentowang przez: --

zwana dalej ,Zamawiajgcym” i

--- z siedzibg w -- , przy ul. ---, posiadajgcym numer NIP: --, numer REGON: --
reprezentowanym przez:

zwanym dalej , Wykonawcg”

tacznie zwanych ,,Stronami”.

Po dokonaniu wyboru oferty, w postepowaniu o udzielénie zamoOwienia publicznego
(nr sprawy: 28/2014/2) w trybie przetargu nieograniézonego na analize potrzeb
szkoleniowych wdrazania do wymiaru sprawiedliwosci ncf)woczesnych IT w zwigzku z
realizacjg Projektu POKL 05.03.00-00-012/11 pt.: ,PWP Edukacja w dziedzinie zarzgdzania
czasem | kosztami postepowarn sqdowych — case manageffnent” wspdtfinansowanego ze
srodkéw Unii Europejskiej w ramach PO KL priorytet V Dobre rzqgdzenie, Dziatanie 5.3
~Wsparcie na rzecz realizacji Strategii Lizboriskiej” (,,Proj‘fekt"),zosta%a zawarta Umowa

nastepujacej tresci: |
i

§1 |
1. Przedmiotem Umowy jest przeprowadzenie analizy potrzeb szkoleniowych wdrazania do
wymiaru sprawiedliwo$ci nowoczesnych IT - zgodnie z szczegétowym opisem przedmiotu
zamowienia, stanowigcym zatacznik nr 1 do Umowy oraz zgodnie ze ztozong ofertg

Wykonawcy, stanowiacg zatacznik nr 2 do Umowy (,Przedmiot Umowy”).
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§2

Umowe zawiera si¢ od dnia jej podpisania do dnia zakoriczenia Projektu
(na dzied zawarcia Umowy jest to dzieri 31 marca 2014 r.) - z tym, ze Wykonawca
zobowigzuje sie do przekazywania elementéw Przedmiotu Umowy w terminach
przewidzianych w szczegétowym opisie przedmiotu zamdwienia, stanowigcym zatgcznik
nr 1 do Umowy. ?

Wraz z raportem koricowym Wykonawca winien dostarczy¢ Zamawiajgcemu wszelkie
dokumenty powstate w wyniku realizacji przedmiotu Umowy.

§3

Wykonawca zobowigzuje sie do sprawnej i terminowej realizacji Przedmiotu Umowy
oraz do wspotpracy z Zamawiajgcym przy realizacji Przedmiotu Umowy.

Do obowigzkdw Wykonawcy w szczegdlnosci nalezy:

a) pozostawanie w statym kontakcie z Zamawiajacynril (spotkania odpowiednio do
potrzeb w siedzibie Zamawiajgcego, tj. w Warszawie, ul. Bagatela 12); kontakt
telefoniczny i e-mail; wyznaczenie osoby do kontaktéw roboczych,

b) informowanie na biezagco o stanie prac, pOJaW|ancych sig problemach
i wypracowanych dziataniach naprawczych oraz mnych zagadnieniach istotnych dla

realizacji Przedmiotu Umowy, §

|
c) formutowanie spdjnych, kompletnych raportéw, ocemajqcych stopien realizacji celow
Projektu,

d) umieszczenie na raportach i w zastosowanych néarzedziach badawczych, logo
Programu  Operacyjnego Kapitat Ludzki, logo Krajowej Szkoty Sadownictwa i
Prokuratury oraz godfa UE wraz z informacjg o wspo’fﬁnansowamu badania ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Strony zgodnie postanawiaja, iz ostateczna wersja logoty?pu, o ktérym mowa powyziej w
ust. 2 pkt. d), zostanie przekazana Wykonawcy niezwtocznie po podpisaniu Umowy.

§4

Zamawiajacy zobowigzuje sie do przekazania Wykoinawcy wszystkich informacji
i dokumentéw bedgcych w jego posiadaniu, niezbednych do prawidtowej realizacji
Przedmiotu Umowy. Przy czym, to w obowigzku Wykonawcy jest uzyskanie ww.
informacji i materiatéw niezbednych do terminowej reahzaql przedmiotu Umowy.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo zglaszania uwag praz zadania zmodyfikowania
sposobu wykonania przedmiotu Umowy. Wykonawcaj zobowigzany jest w takim
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przypadku uwzgledni¢ uwagi i wnioski Zamawiajacego, za wyjatkiem tych, ktdre
ograniczaja niezaleznos¢ Wykonawcy w ocenie realizacji Projektu.

Wykonawca bedzie miat na uwadze jak najpetniejsza realizacje celéw analizy oraz
dazenie do poprawnych metodologicznie, prawdziwych i uzasadnionych zatozen
problemowych, zgodnie ze standardami naukowymi i potrzebami informacyjnymi
Zamawiajgcego. ‘ ‘

§5

Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ zamowienie za pozs'rednictwem 0sob wskazanych
w ofercie Wykonawcy, stanowigcej zatacznik nr 2 do Umowy, spetniajacych minimalne
warunki okreslone w Rozdziale 6 ust. 1 lit. ¢) SIWZ. '

Wykonawca moze w uzasadnionych przypadkach powieréyé realizacje zamdwienia innej
osobie, niz ta, o ktérej mowa powyzej w ust. 1, w przypédku, gdy ta osoba zastepujgca
posiada wyksztatcenie, doswiadczenie oraz kwalifikécje niemniejsze niz osoba
zastepowana. Wykonawca odpowiedzialny jest za dzna’fama oséb we wspodtpracy, z

ktorymi wykonuje umowe, jak za wiasne dZIafanle !

2

Zmiana, o ktorej mowa powyzej w ust. 2, me wymaga zmlgny Umowy.

<

§6

Odbiér Przedmiotu Umowy, zostanie dokonany w wyniku spisania kazdorazowo
protokotu odbioru bez zastrzezen przez upowaznionych przedstawicieli Stron.

Protokoty odbioru, o ktérych mowa powyzej w ust. 1, pov{/inny zawieraé w szczegdlnosci:
date i miejsce dokonania odbioru, oswiadczenie Zamawiéjqcego lub osoby przez niego
upowaznionej o braku albo istnieniu wad w wykonaniu przedmiotu Umowy oraz
w przypadku stwierdzenia wad — zobowigzanie Wykonawcfy do usuniecia wad w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego. ?

W razie stwierdzenia wad lub brakéw Zamawiajacy wsfrzyma sie z podpisaniem ww.
protokotéw odbioru, az do ich usuniecia przez Wykonawce W wyznaczonym przez
Zamawiajacego terminie.

Potwierdzeniem prawidtowego wykonania catego Przedﬁwiotu Umowy bedzie protokdt
odbioru koncowego, podpisany bez zastrzezen przez upowazmonych przedstawicieli
Stron, po odebraniu raportu koricowego. i
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§7

1. Wykonawca oswiadcza, ze bedg mu przys’fuglwac prawa autorskle do wszelkich wynikow
prac powstatych na skutek realizacji Umowy oraz Ze ich udostepnlenle Zamawiajgcemu w
zakresie objetym Umowa nie narusza autorskich praw o0s6b trzecich.

2. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 ijowy Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego majgtkowe prawa autorskie do wszelkich wynikéw prac powstatych na
skutek realizacji Umowy, obejmujacych réwniez raporty odbioru (,utwory”).

3. Wykonawca z chwilg przekazania utwordéw lub ich czes’%ci przenosi na Zamawiajgcego
autorskie prawa majgtkowe do dziet na wszystkich polach eksploatacji znanych w chwili
zawierania Umowy, a w szczegdlnosci: - i

a) powielanie technika drukarska i rozpowszechnianie tyéh egzemplarzy;

b) utrwalanie w systemach informatycznych oraz na!wszelkich nosnikach danych,
w szczegolnosci CD, DVD oraz rozpowszechnianie tych egzemplarzy;

c) publiczne prezentowanie, wyswietlanié i odtwarzanie;

d) wydrukowanie, eksploatowanie w formie pisemnej lub elektronicznej, w tym na
stronach internetowych;

e) zwielokrotnianie dowolng techniky;
f) rozpowszechnianie i wprowadzenie do obrotu;

g) publiczne wykorzystywanie w materiatach informacyjnych, wydawniczych,
edukacyjnych, w mediach audiowizualnych i elektronicznych, publiczne
prezentowanie, wyswietlanie i odtwarzanie;

h) wykorzystywanie w inny sposéb w zwiazku z realizacja Umowy o dofinansowanie
Projektu, w ramach ktérego zawierana jest Umowa.

4. Zamawiajacy jest uprawniony do dokonywania w u’tworach zmian i modyfikacji
wynikajacych ze sposobu jego wykorzystania (np.: wykoname sktadu lub opracowania
redakcyjnego, zmiana formatu). : ;

5. Zamawiajacy nabywa wtasnos¢ wszystkich egzemplarzy, na ktérych utwor utrwalono.

6. W przypadku wystgpienia przeciwko Zamawiajgcemu przez osoby trzecie z roszczeniami
wynikajagcymi z naruszenia ich praw autorskich, Wykonawca zobowigzuje sie do ich
zaspokojenia i zwolnienia Zamawiajgcego od obowiagzku Swiadczen z tego tytutu.

7. W przypadku dochodzenia na drodze sgdowej przez osobil trzecie roszczen wynikajacych
z naruszenia ich praw autorskich przeciwko Zamawiajqcému, Wykonawca zobowigzuje
sie do przystgpienia w procesie po stronie Zamawiajqcegd i podjecia wszelkich czynnosci
w celu zwolnienia Zamawiajacego z udziatu w sprawie, Jak réwniez do pokrycia kosztow
postepowania. ~ |
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W ramach wynagrodzenia okresionego w § 10 ust. 1 Umowy, Wykonawca wyraza zgode
na dokonywanie zmian w utworze stanowigcym przédmiot Umowy i przenosi na
Zamawiajgcego prawo do wyrazania zgody na wykonywanje autorskich praw zaleznych.

§8

Zamawiajagcy w zakresie wynikajagcym z Umowy zastrzega sobie prawo wgladu do
wszelkich dokumentéw, w tym dokumentéw finansowych Wykonawcy zwigzanych z
realizacjag Umowy. Jednoczesnie, Wykonawca oswiadcza, iz wyraza zgode na
udostepnianie Zamawiajagcemu  wszelkich dokumentéw, w tym dokumentéw
finansowych, zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy.é

Wykonawca os$wiadcza, ze poddaje sie kontroli i aucjytowi dokonywanemu przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju oraz inne
uprawnione do tego podmioty w zakresie prawidiowos'(i:i realizacji niniejszej umowy.
W zwigzku z tym, Wykonawca udostepni kontrolujacymj’ wglad w dokumenty, w tym
dokumenty finansowe oraz dokumenty w formie elektronlcznej zwigzane z realizacja
Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przechowywania dokun}entacji zwigzanej z realizacja
niniejszej umowy do dnia 31 grudnia 2020 roku w sposéb zapewniajagcy dostgpnosc,
poufnosé i bezpieczerstwo. ‘

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnlcy w trakcie realizacji Umowy i po
jej zakoriczeniu:

a) wszelkich materiatéw, dokumentéw oraz informacji ofrzymanych lub uzyskanych od
Zamawiajgcego w jakikolwiek sposéb lub JakakoIWIek droga w zwigzku z zawarciem
lub realizacjg postanowiet Umowy,

b) danych osobowych, do ktérych uzyskat dostep w zwigzku z wykonywaniem
postanowien Umowy,

c¢) wszelkich informacji, materiatéw i dokumentéw dbtyczqcych Zamawiajgcego a
uzyskanych w inny sposéb niz przewidziany w lit. a) i b).

Obowigzek, o ktéorym mowa w ust. 1, nie dotyczy informaﬁcji, dokumentdéw i materiatow
dotyczacych Zamawiajgcego podanych przez niego do pubilicznej wiadomosci.

§9

Wykonawca, w zwigzku z wykonywaniem postanowien Uimowy moze przetwarzac dane
osobowe uczestnikéw szkolen wyfacznie na podstawie pisemnego upowaznienia
wydanego przez Zamawiajgcego lub osobe upowainjiona. Warunkiem udzielenia
upowaznienia jest zlozenie przez osobe uprawniong do przetwarzania danych
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osobowych pisemnego oswiadczenia o zachowaniu w tajemnicy danych osobowych, do
ktorych osoba ta uzyska dostep w zwigzku z wykonywaniem postanowiert Umowy.

Na podstawie Umowy Wykonawca nie jest uprawniohy do przetwarzania danych
osobowych uczestnikéw szkole, w szczegdlnosci do. udostepniania tych danych
komukolwiek, w innym celu niz wykonywanie postanowiert Umowy.

W  przypadku udostepnienia danych osobowych Wykonawca zobowiazuje sie
zabezpieczy¢ dane osobowe przed dostepem osdb nieuprajwnionych.

§10

Wynagrodzenie za wykonanie Umowy wynosi -- zf (sfownle --ztotych) netto, plus VAT
w kwocie -- zi, tj. -- zt (stownie: -- ztotych) brutto.

Strony zgodnie postanawiajg, ze wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 nie ulegnie
zmianie przez okres trwania Umowy.

Strony ustalajg, ze rozliczenie za wykonanie Przedmiotfj Umowy zostanie wyptacone
Wykonawcy na podstawie faktury VAT prawidtowo iorzez niego wystawionej, po
przekazaniu Zamawiajacemu raportu koficowego oraz podp|san|e przez Strony protokotu
odbioru koricowego, o ktérym mowa w § 6 ust. 4 Umowy, bez zastrzezen.

Wykonawca wystawi faktury VAT na adres siedziby Zama‘w|ajqcego w terminie 7 dni od
daty podpisania odpowiednio protokotu odbioru poszczegélnych raportéw, o ktérych
mowa powyzej w ust. 3. Faktura VAT zostanie dostarczona Zamawiajgcemu najpdzniej do
dnia 20 marca 2015 roku. |

Ptatnosci zostang dokonane przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze,
w terminie 21 dni od daty dorgczenia Zamawiajacemu prawidfowo wystawionej faktury
VAT.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku Zamiawiajacego.

§11 *

Strony ustalajg odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub hienalezyte wykonanie Umowy
w formie kar umownych w przypadkach i wysokosci okreslonych w ust. 2 niniejszego
paragrafu. |

Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej Zamawiajacemu w przypadku:

a) nienalezytego wykonania Umowy — w wysokosu 10% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy,

b) w razie opdinienia w wykonaniu przedmiotu Umowy, Epowodujacego niedotrzymanie
terminu wskazanego w § 2 ust. 1 Umowy — w wysokosci 0,3 % wynagrodzenia brutto
okredlonego w § 10 ust. 1 Umowy za kazdy dzier opdznienia,
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c) w razie opdinienia w przekazaniu raportu czesciowego, o ktérym mowa w
Szczegbtowym opisie przedmiotu zamoéwienia, stanowigcym zatgcznik nr 1 do
Umowy, powodujgcego niedotrzymanie termindw - w wysokosci 0,2 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 1 Umoy\/y za kazdy dzienh opdznienia,

d) rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
—w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ potracenia kar umownych z naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia.

Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogodlnych
przewyzszajgcego wysokos¢ kar umownych.

§12

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujécej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidziec’ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o
tych okolicznosciach. W takim przypadku WykonaWca moze zgda¢ wylacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej prawidiowoiczes’ci Umowy.

Zamawiajgcemu  przystuguje prawo  odstgpienia od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku:

a) gdy Minister Infrastruktury i Rozwoju rozwigze umowe o dofinansowanie Projektu
albo odstgpi od tej umowy, »

i
1

b) razacego naruszenia przez Wykonawcé postanowien Ugmowy,

w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o wystgpieniu okolicznosci, o ktdrych
mowa powyzej.

§13 i
Adresem korespondencyjnym Zamawiajgcego na potrzgeby Umowy jest:
ul. Bagatela 12, 00-585 Warszawa.

Adresem  korespondencyjnym  Wykonawcy na potrzeby  Umowy jest:

Osoby kontaktowe w kwestii realizacji Umowy: !

L. | .
- ze strony Zamawiajacego: .....ccccvieieireeeenrveenneeene. ,onrtel , e-mail:
- ze strony Wykonawcy: .., ,onrlotel e, e-mail

..............................................................................................
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1. Przewiduje si¢ mozliwos¢ dokonania zmian w Umowie na warunkach okreslonych

1.

w niniejszym paragrafie. Wystgpienie ktoérejkolwiek z okolicznosci wskazanym w nim
nie stanowi zobowigzania stron do wprowadzenia zmiany'

Zamawiajacy dopuszcza zmiane umowy w przypadku

a) gdy, zmiana Umowy jest nastepstwem zmian obowwlzuchych przepiséw, w tym
zmiany stawki podatku VAT, wytycznych Mmusterstwa Sprawiedliwosci lub innych
organdw,

b) gdy, ze strony Instytucji Zarzadzajacej pojawi siq%koniecznoéé zmiany sposobu
i terminu wykonania Umowy przez Wykonawce,

c) przedtuzenia terminu realizacji Umowy w przypadku gdy Instytucja Zarzadzajaca
przedtuzy termin realizacji Projektu,

d) koniecznosdci wprowadzenia istotnych zmian w zakrésie przedmiotu, sposobu oraz
poszczegdlnych termindéw realizacji Umowy, a takze, koncowego terminu realizacji
Umowy, niespowodowanych dziataniem lub zaniecﬁaniem ktérejkolwiek ze Stron
Umowy, !

S

e) koniecznosci zmiany poszczegdlnych termindéw realizacji Umowy w  sytuacji,
gdy z przyczyn zwigzanych z procedurg udzielania przedmiotowego zamdwienia,
umowa zostanie zawarta w terminie uniemozliwiajagcym jej realizacje w pierwotnych
terminach, '

H
i

f) wystapienia sity wyzszej, co uniemozliwia wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z
postanowieniem Umowy wraz z zatagcznikami (w tym SIWZ),

g) zmian doprecyzowujgcych tres¢ Umowy, jezeli potrzeba ich wprowadzenia wynika z
rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktorych nie ninoina usungé w inny sposéb, a
zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowame Umowy w celu
jednoznacznej interpretacji jej zapiséw.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zgody obu Stron i zaichowania formy pisemnej pod

i

rygorem niewaznosci.
|
§15

W sprawach nieuregulowanych Umowag zastosowanie beda miaty przepisy: ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r., poz. 121, z zm.), ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2b02 r., poz. 101, nr 926, z zm.),
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim oraz prawach pokrewnych (Dz. U. z
2002 r., poz. 90, nr 631, z zm.) oraz ustawy Pzp.
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2. Spory powstate na tle wykonania Umowy rozstrzygane bedg polubownie na drodze
dazenia do uzyskania ugody. Jezeli w ciggu 14 dni od daty wyznaczonego przez
ktorakolwiek Strone terminu takich negocjacji Strony nie beda w stanie rozstrzygnac
sporu polubownie, kazda ze Stron moze zazadac, by spor zostat rozstrzygniety na drodze

sadowej przez sad powszechny w Warszawie wfasawy dla siedziby Dziatu Funduszy
Pomocowych Zamawiajgcego.

§16

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplariach, dwa dla Zamawiajacego,
jeden dla Wykonawcy.

Zatgczniki:

1. SIWZ wraz z Szczegdtowym opisem przedmiotu zamdwienia — zatgcznik nr 1.

2. Oferta Wykonawcy — zatgcznik nr 2.

Zamawiajgcy: Wykonawca:
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Zatgcznik nr 4a0swiadczenie Wykonawcy o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu

Nazwa i adres Wykonawcy:

OSWIADCZENIE O SPEENIANIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Sktadajgc ofertg w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego na analize potrzeb gszkoleniowych wdrazania do
wymiaru sprawiedliwoéci nowoczesnych IT, w zwigzku z realizacjg Projektu POKL 05.03.00-
00-012/11 pt.: ,PWP Edukacja w dziedzinie zarzadzania cz;asem i kosztami postepowan
sgdowych — case management” wspétfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
PO KL priorytet V Dobre rzadzenie, Dziatanie 5.3 ,,Wsparcfie na rzecz realizacji Strategii
- Lizboriskiej”(nr postgpowania 28/2014/2)oswiadczamy, ze spetniamy warunki udziatu w
postepowaniu okredlone w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 sthznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych(tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pdzn. zm.) (‘;jotyczace:

1. posiadania uprawnien do wykonywania okre$lonej dzifa’ralnos'ci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania, !

2. posiadania wiedzy i do$wiadczenia,

3. dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia,

4. sytuacji ekonomicznej i finansowe;j.

,dnia ____ 201... roku

(piecfzec’ i podpis Wykonawcy)
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Zafqcznik nr 4b Oswiadczenie o braku podstaw c{o wykluczenia z postepowania

Nazwa i adres Wykonawcy:

............................................

'

OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w
trybie przetargu nieograniczonego na analize potrzeb szkoleriiowych wdrazania do wymiaru
sprawiedliwosci nowoczesnych IT, w zwigzku z realizacja Proj:ektu POKL 05.03.00-00-012/11
pt.: ,,PWP Edukacja w dziedzinie zarzadzania czasem i kosztami postepowan sadowych —case
management” wspétfinansowanego ze sSrodkéw Unii Europej$kiej w ramach PO KL priorytet
V Dobre rzadzenie, Dziatanie 5.3 ,Wsparcie na rzecz reali;zacji Strategii Lizbonskiej” (nr
postepowania28/2014/2) oswiadczamy, ze na dzieri skfadania ofert nie podlegamy
wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia na podstawie art. 24 ust. 1i 2 ustawy z

dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z
pézi. zm.). ‘

,dnia 201....roku

{
(pieczec i podpis Wykonawcy)
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Zafgcznik nr 4c Oswiadczenie o przynaleznosci do grupy kapitafowej

Nazwa i adres Wykonawcy:

............................................

............................................

4

Przystgpujac do udzialu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na a:nalize: potrzeb szkoleniowych
wdrazania do wymiaru sprawiedliwosci nowoczesnych IT, w zwigzku z realizacjg Projektu
POKL 05.03.00-00-012/11 pt.: ,PWP Edukacja w dziedzinie zarzadzania czasem i kosztami
postgpowar sadowych - case management” wspétfinansowanego ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach PO KL priorytet V Dobre rzgdzenie, Dziafanie 5.3 »Wsparcie na rzecz
realizacji Strategii Lizboniskiej”(nr postepowania28/2014/2):

1. Oswiadczamy, iz  nalezymy/ nie nalezymy* ' do grupy kapitatowej
ettt St Ssa e R et st eheeaeeaseseesnesbinaneoresnsenn aasere et et beaen w rozumieniu ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Qz. U. Nr 50, poz. 331, ze zm.).

2. W zwigzku z tym, iz nalezymy do ww. grupy kapitatowej, sktadamy ponizej liste
podmiotéw nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej:

....................

....................

....................

*niepotrzebne skreslié.

, dnia 201.... roku

(piecfzeé i podpis Wykonawcy)
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