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Krakow, dnia ....04.2025 r.

Zapytanie ofertowe

Szanowni Panstwo,

Krajowa Szkota Sadownictwa i Prokuratury z siedzibg w Krakowie, ul. Przy Rondzie 5, 31-547

Krakow, zaprasza do:

Ztozenia oferty na realizacje zamdwienia zgodnie z warunkami okreslonymi w zapytaniu

ofertowym

1.

Opis przedmiotu zamdwienia:

Ustuga serwisowania i eksploatacji systemu ptacowo-kadrowo-ksiegowego Enova wraz z
modyfikacjami na potrzeby KSSiP na okres 12 miesiecy .

Licencja systemu ptacowo-kadrowo-ksiegowego Enova dotyczgca jednego podmiotu
gospodarczego — Krajowa Szkota Sgdownictwa i Prokuratury, obejmuje:

Standard CRM wersja ztota Aktualizacja Terminowa

Analizy MS Excel Ksiegowo$¢ Aktualizacja Terminowa

Importy Ksiegowe Aktualizacja Terminowa

Standard Handel wersja ztota Aktualizacja Terminowa

Standard Ksiega Handlowa wersja ztota Aktualizacja Terminowa

Standard Kadry Ptace wersja ztota Aktualizacja Terminowa

Elektroniczne Wyciggi Bankowe Aktualizacja Terminowa

Jednostki Budzetowe Aktualizacja Terminowa

Standard Ksiega Inwentarzowa wersja ztota Aktualizacja Terminowa

Projekty wersja Platynowa Aktualizacja Terminowa.

W ramach realizacji przedmiotu umowy WYKONAWCA zobowigzany jest Swiadczy¢
nastepujgce ustugi:

a) szkolenie uzytkownikow z systemu Enova;

b) ustugi programistyczne modyfikujgce funkcjonalnos¢ systemu Enova;

c) ustugi programistyczne modyfikujgce system obstugujgcy webservice pracujgcy

na potrzeby komunikacji pomiedzy oprogramowaniem Enova, a systemem obiegu
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dokumentéw EZD pracujgcym u ZAMAWIAJACEGO, oraz wykonanie dokumentacji
dla zleconych zmian;

d) asysta w okresie eksploatacji systemu Enova;

e) konsultacje telefoniczne i e-mailowe z zakresu systemu Enova;

f)  utrzymanie zgodnosci dodatkéw oraz systemu obstugujgcego webservice
wykonanych w trakcie przeprowadzonego wdrozenia z biezgcg wersjg systemu
Enova — prace wykonywane po stwierdzeniu przez ZAMAWIAJACEGO
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu oprogramowania;

g) praceinne, wspdlnie ustalone przez strony;

h) planowe wizyty serwisowe w siedzibie ZAMAWIAJACEGO.

Miejscem przeprowadzenia wdrozenia jest siedziba ZAMAWIAJACEGO, siedziba

WYKONAWCY lub inne miejsce uzgodnione wspdlnie przez Strony niniejszej umowy.

Prace wdrozeniowe, serwisowe oraz programistyczne moga by¢ réwniez prowadzone

zdalnie przy uzyciu zdalnych narzedzi informatycznych.

W ramach Umowy WYKONAWCA zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug, bedacych jej

przedmiotem, z zachowaniem nalezytej starannosci.

Czas reakcji na awarie i btedy krytyczne, to jest takie, ktére uniemozliwiajg biezgce

funkcjonowanie Zamawiajgcego — niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz nastepnego dnia

roboczego od dnia zgtoszenia (dni robocze to dni od poniedziatku do pigtku).

Czas reakcji na pozostate btedy i zgtoszenia — nie dtuzej niz 4 dnia roboczego od

zgtoszenia (dni robocze to dni od poniedziatku do pigtku).Czas realizacji zgtoszenia

awarii i btedéw krytycznych nie dtuzej niz 7 dni roboczych od zgtoszenia.

Czas realizacji zgtoszenia awarii i bteddw krytycznych nie dtuzej niz 7 dni roboczych od

zgtoszenia (dni robocze to dni od poniedziatku do pigtku).

Czas realizacji pozostatych bteddw i zgtoszen nie dtuzej niz 14 dni roboczych od

zgtoszenia (dni robocze to dni od poniedziatku do pigtku).

WYKONAWCA ma obowigzek informowac¢ ZAMAWIAJACEGO o przebiegu realizacji

umowy i ewentualnych zagrozeniach.

WYKONAWCA zobowigzuje sie dokumentowaé wykonanie poszczegdlnych ustug w

formie Protokotu Wykonanych Prac. WYKONAWCA zobowigzuje sie do przesytania do

ZAMAWIAJACEGO drogg elektroniczng Protokotéw Wykonanych Prac najpdzniej w
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drugim dniu roboczym od ich zakoriczenia. WYKONAWCA zobowigzuje sie kazdorazowo
do podania liczby godzin potrzebnych do wykonania wszelkich zlecanych prac, drogg
mailowg na adres e-mail zlecajgcego prace celem akceptacji przez ZAMAWIAJACEGO i
przed jej uzyskaniem ( akceptacjg) nie moze przystgpi¢ do ich realizacji.

WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy i usterki bedgce wynikiem
nieprawidtowego dziatania sprzetu i oprogramowania serwerowego, chyba ze przyczynit
sie w sposdb posredni lub bezposredni do wadliwego dziatania sprzetu i
oprogramowania.

W przypadku wystgpienia btedéw w funkcjonowaniu programoéw, ktérych WYKONAWCA
nie potrafi usung¢, zobowigzuje sie on do natychmiastowego zainicjowania ich usuwania
przez producentdw, zgodnie z Warunkami Gwarancji sprzetu i oprogramowania.
Realizacja Projektu powinna by¢ dokumentowana poprzez przygotowanie dokumentow
sktadajacych sie na Dokumentacje Projektu.

Wykonanie kazdej z ustug, bedacych przedmiotem umowy, konczy spisanie
odpowiedniej pozycji w Protokole Wykonanych Prac przez konsultantow WYKONAWCY i
przestanie ich do ZAMAWIAJACEGO drogg elektroniczng w ustalonych przedziatach
czasowych.

WYKONAWCA ma prawo do zastgpienia jednego wtasnego przedstawiciela innym,
dysponujgcym takimi samymi kwalifikacjami. Do wykonania zlecenia WYKONAWCA nie
moze uzy¢ PODWYKONAWCY, bez uzyskania odrebnej, pisemnej pod rygorem
niewaznosci, zgody ZAMAWIAJACEGO.W przypadku swiadczenia ustug w siedzibie
ZAMAWIAJACEGO, Przedstawiciele WYKONAWCY sg zobowigzani do dostosowania sie
do obowigzujgcego u ZAMAWIAJACEGO regulaminu pracy.

W przypadku swiadczenia ustug w siedzibie ZAMAWIAJACEGO, WYKONAWCA ma
wytgczne prawo do wydawania polecen swoim przedstawicielom. Przedstawiciele
WYKONAWCY s3 zobowigzani do dostosowania sie do obowigzujgcego u
ZAMAWIAJACEGO regulaminu pracy.

WYKONAWCA gwarantuje, ze wydruki, raporty, analizy oraz mechanizmy, bedace
wynikiem dodatkowych prac programistycznych do systemu Enova (poza
funkcjonalnoscig dostarczong przez Producenta), bedg dziata¢ poprawnie na wersji

systemu Enova, ktéra obowigzywata u ZAMAWIAJACEGO w momencie ich tworzenia.
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Informacje dodatkowe:

a. Miejsce realizacji przedmiotu zamoéwienia: Krajowa Szkota Sadownictwa i
Prokuratury adres: ul. Przy Rondzie 5, 31-547 Krakow

b. Okres realizacji umowy: 12 miesiecy

c. Warunki ptatnosci: do 21 dni
liczac od doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury
VAT/rachunku pod warunkiem odbioru przedmiotu zaméwienia bez
zastrzezen;

d. Deklaracja dostepnosci Zamawiajgcego znajduje sie na stronie internetowe;j:

https://www.kssip.gov.pl/deklaracja-dostepnosci;

18. Warunki udziatu w postepowaniu:
O udzielenie zamdéwienia moga ubiegac sie Wykonawcy:
a. posiadajacy niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz potencjat techniczny, a
takze dysponujgcy osobami zdolnymi do wykonania niniejszego zamédwienia,
b. znajdujgcy sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie

niniejszego zamoéwienia.

19. Termin realizacji zamoéwienia:
Termin realizacji przez okres 12 miesiecy liczonych od dnia zawarcia umowy jednak nie
wczesniej niz od dnia 23 kwietnia 2025 .
20. Kryteria oceny ofert:
Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy bedzie stosowat nastepujace
kryteria i ich wagi:
a. Kryterium cena: 100 pkt.
Wynagrodzenie obliczone bedzie w oparciu o stawke godzinowg, ktdra jest
podstawg oceny oferty. Oferta powinna zawieraé stawke godzinowg dla 300 godzin
przewidzianych na okres 12 miesiecy.
Opis sposobu oceny kryterium oraz obliczania wartosci kryterium:
Wartos¢ oferty = liczba godzin przewidzianych na okres trwania umowy * cena

godziny ustugi
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21. Informacje dotyczace wyboru najkorzystniejszej oferty:

Zamawiajgcy wybierze oferte:

a.

spetniajgcg wszystkie wymagania oraz warunki udziatu w postepowaniu oraz
taka, ktora uzyska najwieksza liczbe punktow zgodnie z wyzej przyjetymi
kryteriami oceny ofert.

Wykonawcy, ktory nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 7 ust.1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczeristwa narodowego (Dz. U. 2022 r. poz. 835). W przypadku
Wykonawcy wykluczonego na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. 2022 r. poz. 835), Zamawiajgcy odrzuci oferte takiego
Wykonawcy.

22. Termin i sposob sktadania ofert:

a.

Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 16 kwietnia 2025

b. Okreslenie miejsca i sposobu sktadania ofert:

i. poczty elektroniczng na adres (e-mail): informatyka@kssip.gov.pl

ii. osobiscie lub za posrednictwem poczty/kuriera na adres:

miejsce: Krajowa Szkota Sgdownictwa i Prokuratury

adres: ul. Przy Rondzie 5, 31-547 Krakdw

23. Informacje dodatkowe:

a.

Oferte nalezy sporzadzi¢ na zatgczonym do zapytania ofertowego formularzu
oferty i przekaza¢ do Zamawiajgcego zgodnie ze sposobem okreslonym w ust.
6 pkt 2.

W ofercie nalezy wskaza¢ cene z VAT i bez VAT na okreslony w zapytaniu
ofertowym przedmiot zamodwienia. Cene oferty, ceny jednostkowe, wszelkie
obliczenia nalezy dokona¢ z doktadnoscig do petnych groszy (z doktadnoscig
do dwdéch miejsc po przecinku, zaréwno przy kwotach netto i brutto), przy
czym koncowki ponizej 0,5 grosza pomija sie, a koncéwki 0,5 grosza i wyzsze

zaokragla sie do 1 grosza.
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. Oferta ztozona po tym terminie zostanie odrzucona. Skuteczne ztozenie oferty
oznacza otrzymanie oferty przez Zamawiajgcego przed uptywem terminu
sktadania ofert.

d. W tytule wiadomosci e-mailowej wskazane jest powotaé sie na numer lub
nazwe niniejszego zapytania ofertowego.

.  WYKONAWCA moze ztozy¢ jedng oferte. Ztozenie wiecej niz jednej oferty w
tym postepowaniu spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez

tego Wykonawce.

24. Wszelkich informacji udziela:
Pan: Andrzej Muszynski

tel.: 126179647, e-mail: informatyka@kssip.gov.pl

25. Klauzula informacyjna dla Wykonawcy:

Administratorem danych osobowych zawartych w dokumentach postepowania,

w tym w ofercie sktadanej przez Wykonawce ubiegajgcego sie o udzielenie zamdwienia
publicznego, a takze w dokumentach podwykonawcdow oraz podmiotéw trzecich
udostepniajgcych zasoby oraz w dokumentach zwigzanych z realizacjg udzielonego
zamowienia jest Krajowa Szkota Sgdownictwa i Prokuratury (dalej: KSSiP), z siedziba
przy ul. Przy Rondzie 5, 31-547 Krakow.

Administrator informuje, ze:

a. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych (IOD), réwniez w zakresie realizacji
praw,

o ktérych mowa w pkt. 5, realizowany jest za posrednictwem adresu
mailowego: iod@kssip.gov.pl.

b. Pani/Pana dane bed3a przetwarzane w celu udzielenia i realizacji zaméwienia
publicznego oraz jego rozstrzygniecia, ponadto zawarcia umowy w sprawie
zamowienia publicznego oraz jej realizacji, na podstawie ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych— zgodnie z art. 6 ust. 1 ¢
RODO.

c. Pani/Pana dane bedg przetwarzane jedynie przez upowaznionych

pracownikéw KSSiP zaangazowanych w proces udzielenia i realizacji
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zamowienia publicznego oraz moga by¢ udostepniane organom i osobom
uprawnionym na mocy przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda do czasu zakoriczenia procesu
udzielenia i realizacji zamodwienia publicznego. Po zakonczeniu procesu dane
beda przechowywane przez okres okreslony w przepisach prawa oraz
wewnetrznych procedurach archiwizacyjnych KSSiP.

Przystuguje Pani/Panu, na zasadach okreslonych w RODO i przepisach prawa
krajowego, prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania lub ograniczenia przetwarzania.

Wskazane w punkcie 5 prawa podlegajg nastepujgcym ograniczeniom:

i. skorzystanie z uprawnienia do sprostowania lub uzupetnienia danych
(art. 16 RODO) nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o
udzielenie zamowienia ani zmiang postanowien umowy w sprawie
zamowienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie
moze naruszaé integralnosci protokotu postepowania oraz jego
zatacznikow;

ii. prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych (art. 18 RODO) nie ogranicza przetwarzania danych
osobowych do czasu zakonczenia postepowania.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Podanie danych w procesie udzielenia i realizacji zamdwienia publicznego
jest wymogiem ustawowym, jest niezbedne do skutecznego jego
przeprowadzenia. Niepodanie danych skutkuje brakiem mozliwosci udziatu w
procesie.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w celach zwigzanych

z automatycznym podejmowaniem decyzji, w tym w oparciu o profilowanie.
Pani/Pana dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich, ani do organizacji

miedzynarodowych.
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26. Uwagi konncowe:

a.

d.

W przypadku, gdy w wyniku niniejszego postepowania wartos¢ zamdwienia
wyniesie lub przekroczy kwote 130 000 zt (bez VAT), ztozone oferty postuzg
wytgcznie do oszacowania wartosci zamodwienia w celu przeprowadzenia
postepowania w trybie ustawy Pzp;

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania o
udzielenie zamowienia bez podawania przyczyny na kazdym etapie
postepowania;

Zamawiajgcy moze uniewazni¢ postepowanie, w szczegdlnosci, jezeli:

i. cena lub koszt najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg cena
przewyzsza kwote, ktdrg Zamawiajgcy zamierza przeznaczyé na
sfinansowanie zamowienia, chyba ze, Zamawiajgcy moze zwiekszy¢ te
kwote do ceny lub kosztu najkorzystniejszej oferty;

ii. Wykonawcy tak samo ocenieni, ztozg oferty dodatkowe o takiej samej
cenie lub koszcie;

iii. wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie
postepowania lub wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto wczesniej przewidzie¢;

iv. postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg
uniemozliwiajgcy zawarcie niepodlegajacej uniewaznieniu umowy w
sprawie zamowienia publicznego;

Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oferty oraz jej dostarczeniem
ponosi Wykonawca.

Wykonawcom biorgcym udziat w postepowaniu nie przystuguja zadne
roszczenia z tytutu uniewaznienia postepowania przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega, ze jezeli nie mozna wybrac¢ najkorzystniejszej oferty z
uwagi

na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych
kryteriow oceny ofert, Zamawiajgcy sposrdd tych ofert wybiera oferte z

najnizszg ceny, a jezeli zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie,
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Zataczniki:

Zamawiajgcy moze wezwaé Wykonawcéw, ktdrzy ztozyli te oferty, do ztozenia
w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych.
Zamawiajgcy zastrzega, ze moze podjg¢ negocjacje z
Wykonawcg/Wykonawcami

w zakresie ceny oferty.

Zamawiajgcy dokona poprawy oczywistych omytek rachunkowych
polegajacych

na btednym przemnozeniu, zsumowaniu poszczegoélnych pozycji w formularzu
ofertowym z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek.

Zamawiajgcy moze wezwaé¢ Wykonawce do wyjasnienia tresci ztozonej oferty.
Nieprzedtozenie przez Wykonawce wyjasnien tresci oferty w wyznaczonym
przez Zamawiajgcego terminie skutkowaé bedzie odrzuceniem oferty.
Niedopuszczalne

jest prowadzenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg negocjacji dotyczgcych
ztozonej oferty, poza sytuacjg opisang w ust. 10 pkt. 7)

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ jednokrotnego wezwania Wykonawcy

do uzupetnienia dokumentéw, wskazanych w zapytaniu ofertowym, w sytuacji
ich nieztozenia wraz z ofertg. Nieprzedtozenie przez Wykonawce
uzupetnionych dokumentéw w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie
skutkowac bedzie odrzuceniem oferty. Nie wzywa sie Wykonawcy, jezeli
dokument stuzy potwierdzeniu zgodnosci z cechami lub kryteriami
okreslonymi w opisie kryteriéw oceny ofert.

Oferty zawierajgce zapisy niezgodne z postanowieniami zapytania lub
whiesione

po terminie sktadania ofert pozostawia sie bez rozpatrzenia.

1. Zatacznik nr 1 - Formularz ofertowy

2. Zatgcznik nr 2 — Projektowane postanowienia umowy - wzdr umowy

3. Zatgcznik nr 3 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych — wzér umowy
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Imie i nazwisko, podpis pracownika sporzadzajgcego zapytanie ofertowe
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