Zatacznik nr 1 do zarzadzenia Dyrektora KSSiP nr 629/2024

Standardy ochrony matoletnich w obiektach Krajowej Szkoty Sqdownictwa i
Prokuratury $wiadczacych ustugi hotelarskie(,,Standardy ochrony

matoletnich”)

[Preambuta]

Zwazywszy, ze Krajowa Szkota Sadownictwa i Prokuratury, Swiadczy ustugi hotelarskie w
Domu Aplikanta Krajowej Szkoty Sagdownictwa i Prokuratury oraz w Osrodku
Szkoleniowym Krajowej Szkoty Sadownictwa i Prokuratury w Debem, majac na uwadze
obowigzek wynikajacy z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich oraz wytyczne ONZ w zakresie
biznesu i praw cztowieka, a takze uznajac istotng role zapewnienia poszanowania praw
dzieci, Krajowa Szkota Sgdownictwa i Prokuratury przyjmuje do stosowania niniejsze
standardy ochrony matoletnich.

Standardy ochrony matoletnich w obiektach Krajowej Szkoty Sgdownictwa i Prokuratury
Swiadczacych ustugi hotelarskie majg stuzyé stworzeniu bezpiecznego, chronionego

i przyjaznego srodowiska dla wszystkich dzieci, ktére przebywajg na terenie tych obiektéw.
Standardy ochrony matoletnich przewidujg jasne zasady i procedury postepowania
stosowane w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletnich przebywajgcych w obiektach
Krajowe]j Szkoty Sadownictwa i Prokuratury swiadczacych ustugi hotelarskie oraz
podejmowania zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa dziatan zapobiegajgcych takim
zagrozeniom, z uwzglednieniem dzieci niepetnosprawnych i ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

[Podstawowe terminy i definicje]

§1.
Uzyte w niniejszym dokumencie okreslenia oznaczajg:
1) Krajowa Szkota — Krajowg Szkote Sgdownictwa i Prokuratury;
2) Dyrektor — Dyrektora Krajowej Szkoty;
3) ustawa — ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom

przestepczoscia na tle seksualnym (t. j. Dz. U. z 2024 r., pocz. 560);



4) standardy ochrony matoletnich/standardy — niniejsze standardy ochrony
matoletnich w obiektach Krajowej Szkoty Sagdownictwa i Prokuratury swiadczacych
ustugi hotelarskie;

5) obiekt — Dom Aplikanta Krajowej Szkoty Sadownictwa i Prokuratury lub Osrodek
Szkoleniowy Krajowej Szkoty Sagdownictwa i Prokuratury w Debem;

6) matoletni/dziecko — kazdg osobe do ukoriczenia 18. roku zycia;

7) opiekun dziecka — osobe uprawniong do sprawowania pieczy nad matoletnim, w
szczegblnosci jego rodzica, opiekuna prawnego lub rodzica zastepczego, a takze
opiekuna tymczasowego (czyli osobe upowazniong do reprezentowania matoletniego
obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki
0sob dorostych);

8) obca osoba dorosta — kazdg osobe powyzej 18. roku zycia, ktdra nie jest dla dziecka
jego opiekunem, w rozumieniu wskazanym powyzej;

9) zgoda rodzica matoletniego — zgode, co najmniej jednego z rodzicéw matoletniego; w
przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami matoletniego decyzje o wyrazeniu
zgody podejmuje sad rodzinny;

10) pracownik — kazdg osobe zatrudniong w obiekcie niezaleznie od rodzaju zawartej
umowy (na podstawie umowy o prace, w oparciu 0 umowe cywilnoprawng), w tym
personel staty, tymczasowy, jak rowniez stazystdw, praktykantéw i wolontariuszy;

11) rejestr — Rejestr Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym;

12) krzywdzenie matoletniego — kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie lub
zaniechanie, wigczajgc w to zaniedbanie, na szkode lub przeciwko dziecku, przez
jakagkolwiek osobe, w tym pracownika obiektu, lub zagrozenie jego dobra, ktére
naruszajg prawa, wolnosci i dobra osobiste dzieci lub zaktécajg jego optymalny
rozwoj, prowadzace do fizycznej, emocjonalnej, seksualnej lub psychicznej krzywdy
matoletniego; krzywdzenie moze przybraé forme np.:

a) przemocy fizycznej — rozumianej jako celowe uszkodzenie ciata objawiajgce sie
m.in. ztamaniami, siniakami, ranami, poparzeniami,

b) przemocy emocjonalnej — rozumianej jako powtarzajgce sie dziatania
zmierzajgce do osmieszenia matoletniego, wcigganie go do konfliktu pomiedzy
dorostymi, obarczanie go sprawami, ktérych jeszcze nie jest w stanie zrozumie¢,

manipulacja, zbyt wygérowane oczekiwania i wymagania,



c) przemocy seksualnej — rozumianej jako angazowanie matoletniego w aktywnos¢
seksualng przez osobe dorostg lub inne dziecko; wykorzystywanie seksualne
odnosi sie do zachowania z kontaktem fizycznym oraz zachowania bez kontaktu
fizycznego; przemoc ta moze by¢ jednorazowym incydentem lub powtarzac sie
przez dtuzszy czas,

d) zaniedbywania — rozumianego jako niezapewnianie matoletniemu odpowiednich
warunkéw do jego rozwoju, tj. odpowiedniego zywienia, ubrania, potrzeb

edukacyjnych, dostepu do ustug medycznych.

[Postanowienia ogodline]

§2.

Standardy ochrony matoletnich w obiektach Krajowej Szkoty Sgdownictwa i Prokuratury

Swiadczacych ustugi hotelarskie realizowane sg w oparciu nastepujgce zasady:

1.

Krajowa Szkotfa prowadzi dziatalnos¢ w ramach swiadczenia ustug hotelarskich z
najwyzszym poszanowaniem praw dzieci, ktore z uwagi na swoéj wiek, stan emocjonalny i
psychiczny, sg szczegdlnie narazone na krzywdzenie.

Krajowa Szkota uznaje swojg role w prowadzeniu dziatalnosci spotecznie odpowiedzialne;j i

promowaniu pozgdanych postaw spotecznych.

. Krajowa Szkota uznaje istotnos$¢ prawnego i spotecznego obowigzku zawiadamiania

organow scigania o kazdym przypadku krzywdzenia, podejrzenia popetnienia
przestepstwa na szkode dziecka przebywajgcego w obiekcie i zobowigzuje sie szkoli¢ swoj

personel w zakresie sposobdéw szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

. Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka

przebywajgcego w obiekcie i jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktdrg
przebywa w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do
przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorostg, z ktérg dziecko

znajduje sie w obiekcie.

. Na kazdym etapie stosowania procedur wynikajgcych ze standardow nalezy pamietaé, ze

moga one stanowi¢ niedogodnos¢ dla gosci, w zwigzku z tym nalezy wykazywac
zrozumienie dla reakcji gosci na powyzsze i ttumaczy¢ im koniecznos¢, tak faktyczng jak i
prawng, przeprowadzania w obiekcie przedmiotowych procedur. Reakcja goscia nie moze

stanowi¢ powodu do odstgpienia od procedur.



6. Wszelkie procedury przewidziane standardami nalezy stosowaé z zachowaniem zasady
proporcjonalnosci wzgledem zaistniatej sytuacji i w sposdb racjonalny.

7. Pracownicy obiektu powinni w kontaktach z matoletnimi uwzglednia¢ poziom ich rozwoju
emocjonalnego oraz intelektualnego, a w przypadkach, gdy matoletni jest osobg
niepetnosprawng lub osobg ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi — takze te
okolicznosc¢.

8. Krajowa Szkota prowadzi edukacje pracownikéw obiektdw w celu wyposazenia ich w
umiejetnos¢ rozpoznawania objawow/symptomoéw krzywdzenie dziecka oraz umiejetnosé
szybkiego i odpowiedniego reagowania na sytuacje krzywdzenia, m. in. poprzez rézne
formy np.: szkolenia zewnetrzne, wewnetrzne, e-learning, materiaty edukacyjne dostepne
dla pracownikdw, materiaty edukacyjne dostepne bezptatnie, wypracowane przez inne

organizacje.

§3.

1. Kazdy pracownik obiektu przed dopuszczeniem do pracy zapoznaje sie ze standardami
ochrony matoletnich, co potwierdza ztozeniem oswiadczenia o dokonaniu tej czynnosci.
Jednoczesnie sktada zobowigzanie przestrzegania zasad i procedur zawartych w
standardach. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszych standardow.

2. Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1, w przypadku oséb realizujgcych obowigzki na
postawie stosunku pracy, dotgczane sg do akt osobowych pracownikéw, natomiast w
przypadku pozostatych oséb, stanowig dokumentacje dotgczang do zawieranej umowy.

3. W przypadku korzystania przez obiekt z ustug podmiotéw zewnetrznych (dot. ustug
sprzatajgcych, ochrony, pracownikéw restauracji, baru, obstugi kelnerskiej etc.) Krajowa
Szkota zawiera, w przysztych umowach z tymi podmiotami, stosowne postanowienia,
ktdére naktadajg na tenze podmiot obowigzek zapoznania ze standardami pracownikéw
kierowanych przez ten podmiot do realizacji umowy. Zapis ma umozliwi¢ obiektowi
kontrole spetnienia ww. obowigzku pod rygorem natychmiastowego rozwigzania umowy
oraz natozenia kary umownej lub innych sankcji zwigzanych z niespetnieniem warunkow
umowy w tym zakresie.

4. W przypadku zatrudnienia przez obiekt pracownika do pracy z dzie¢mi, przez ktérg
rozumiec nalezy realizacje obowigzkéw mieszczacych sie w zakresie art. 21 ustawy, tj. w

zakresie dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,



Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi, kazdy taki
pracownik podlega obowigzkowe] weryfikacji juz na etapie rekrutacji. Krajowa Szkofa
weryfikuje niekaralnos$¢ tych oséb, zgodnie z ustawg, m.in. poprzez sprawdzenie w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym oraz innych rejestrach. Weryfikacja
odbywa sie na zasadach okreslonych w odrebnej ,,Procedurze weryfikacji oséb
zatrudnionych przy pracy lub innych oséb dopuszczonych do dziatalno$ci objetej ochrong
zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i
ochronie matoletnich”. Proces rekrutacyjny jest wstrzymywany w przypadku jakichkolwiek
watpliwosci, co do przesztosci kandydata, az do ich wyjasnienia.

. Przyktadowy katalog/kategorie stanowisk i ustug w obiekcie, w kontekscie obowigzku, o

ktorym mowa w ust. 4, zawiera zatacznik nr 2 do niniejszych Standardéw.

[Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy pracownikami Krajowej Szkoty a

matoletnimi, a w szczegélnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich]

§4.

. Kazdy gos¢ obiektu, w tym takze osoba matoletnia, powinni by¢ traktowani z nalezytym
szacunkiem i poszanowaniem praw i godnosci.

. Krajowa Szkota bedzie doktada¢é staran, by pracownicy obiektéw moggcy mieé kontakt z
matoletnimi, przebywajgcymi w obiektach, mieli Swiadomos¢ cigzgcych na nich w tym
zakresie obowigzkdw, a takze by potrafili zadbaé o bezpieczne relacje pomiedzy nimi a
matoletnimi.

. Wszelkie kontakty pomiedzy pracownikiem obiektu a matoletnim, przebywajgcym w
obiekcie, nie powinny wykracza¢ poza interakcje uzasadnione obowigzkami stuzbowymi
pracownika obiektu oraz wynikajgce z przepiséw obowigzujgcego prawa.

. Pracownik obiektu nie powinien dopuszczaé¢ do sytuacji, w ktérej pozostaje w obiekcie w
pomieszczeniu sam na sam z matoletnim, z wyjgtkiem sytuacji, gdy pozostawienie
matoletniego samego w pomieszczeniu mogtoby w istotny sposdb zagrozié jego dobru, w
szczegoblnosci zdrowiu lub zyciu. W miare mozliwosci nalezy zapewnic¢ obecnosc¢ innej
osoby dorostej, nadzér kamer monitoringu lub tak zaplanowac¢ obowigzki stuzbowe, aby

mac do nich powrdcié, gdy tego rodzaju sytuacja juz minie.



§5.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikéw i inne osoby doroste przebywajgce w

obiekcie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie, a takze, w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

wykorzystywanie relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (np.: zastraszanie,
przymuszanie, grozby);

zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie dziecka; nie wolno krzyczeé na
dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci;
stosowanie naruszajgcych godnosé matoletniego wypowiedzi, w tym o podtekscie
seksualnym oraz dyskryminujgcych komentarzy odnoszgcych sie do ptci;
stosowanie wulgarnych lub niestosownych dowcipdw i zartow;

utrwalanie wizerunku matoletniego (nagrywanie, fotografowanie), publikowanie
zdje¢ i innych informacji o matoletnim i jego rodzinie w mediach
spotecznos$ciowych, bez zgody zainteresowanej strony; dotyczy to takze
umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci;

nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji, jak réwniez sktadania mu
propozycji o nieodpowiednim badz moggcym by¢ dwuznacznie zrozumianym przez
matoletniego charakterze; obejmuje to takze formutowanie komentarzy o
charakterze seksualnym, stosowanie zartow, uzywanie gestow o seksualnym
podtekscie; zabrania sie udostepniania matoletniemu tresci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na ich forme;

proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych i nielegalnych substancji,
jak réwniez uzywanie ich w obecnosci dzieci;

wykorzystywanie pozycji zawodowej do uzyskania jakichkolwiek korzysci od

matoletnich gosci.

2. Personel nie moze bez uzasadnienia nawigzywac kontaktu fizycznego z matoletnimi.

Wszelkie formy dotyku muszg by¢ odpowiednie i uzasadnione (np. pomoc w nagtych

wypadkach).

§6.

1. Pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi

i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg

adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.



. Pracownik zobowigzany jest do zapewnienia dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w
danej sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢
pracownikowi obiektu i mogg oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

. Jezeli wiek dziecka na to pozwala, nalezy je poinformowac, gdzie w obiekcie znajduja sie
standardy ochrony matoletnich w wersji dla niego zrozumiatej.

. Kazdy pracownik, ktory zauwazy lub podejrzewa, ze matoletni jest narazony na
niebezpieczenstwo ma obowigzek niezwtocznie zgtosié to przetozonemu lub bezposrednio
odpowiednim stuzbom. Przyktady sytuacji moggcych budzi¢ podejrzenia lub wskazywac na
krzywdzenie dziecka wskazane zostaty w zatgczniku nr 3 do niniejszych standardéw.

. W przypadku stwierdzenia naduzyé, w tym w przypadku pozostawienia dziecka bez opieki,

obiekt zapewnia matoletnim wsparcie oraz informuje opiekundw.

§7.

Do przestrzegania zasad, o ktorych mowa w § 4-6, zobowigzane sg réwniez wszystkie osoby

dopuszczone do dziatalnosci zwigzanej z utrzymaniem i ochrong obiektu.

[Zasady i procedury identyfikacji matoletniego przebywajacego w
obiekcie i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktéra

przebywa w tym obiekcie]

§8.

1. Prawidtowa i zgodna z przepisami obowigzujgcego prawa identyfikacja matoletniego

przebywajgce w obiekcie hotelarskim oraz jego relacji w stosunku do osoby dorostej
stanowi podstawe skutecznego przeciwdziatania zagrozeniom i naruszeniom w zakresie
dobra matoletniego. Skrocona instrukcja identyfikacji oraz monitorowania relacji
matoletniego z osobg dorostg stanowi zatacznik nr 4 do niniejszych standardow.

. Identyfikacji matoletniego i jego relacji do osoby dorostej, z ktérg przebywa w obiekcie,
dokonuja pracownicy recepcji. Identyfikacja taka moze nastgpi¢ na podstawie
dokumentéw tozsamosci matoletniego oraz osoby dorostej, z ktérg przebywa on w
obiekcie, a w razie ich braku, lub odmowy ich okazania, na podstawie rozmowy z
dorostym oraz z matoletnim. Przyktadowy schemat rozmowy stanowi zatacznik nr 5 do

niniejszych standarddw.



3. W ramach takiej rozmowy, w przypadku braku dokumentu tozsamosci lub odmowy jego
okazania, nalezy poprosi¢ o podanie danych dziecka (np. imie, nazwisko, adres, date
urodzenia) przez zardwno osobe dorostg jak i dziecko. Dodatkowo nalezy zapytac
zaréwno osobe dorostg jak i dziecko o relacje miedzy nimi.

4. Jezeli osoba dorosta nie jest opiekunem matoletniego, nalezy poprosic¢ te osobe o
udowodnienie, np. poprzez okazanie stosownego dokumentu, zgody rodzica lub opiekuna
prawnego na pozostawanie przez matoletniego pod opiekg wspomnianego dorostego,
zgody na podrézowanie danej osoby z dzieckiem. Wzér przyktadowego oswiadczenia
stanowi zatacznik nr 6 do niniejszych standardow.

5. Kazdorazowo, szczegdlnie w przypadku, gdy osoba dorosta, w ktérej towarzystwie
przebywa dziecko odmowi okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania relacji miedzy
nimi, pracownik obiektu zobowigzany jest zakomunikowac gosciom, ze wskazana
procedura stuzy zapewnieniu matoletnim korzystajgcym z obiektu odpowiedniego
standardu w zakresie bezpieczenstwa. Po wyjasnieniu sprawy w sposdb pozytywny nalezy
podziekowac za czas poswiecony na upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobrg opieka.

6. Aby unikna¢ sytuacji, w ktorych osoba dorosta nie jest przygotowana do okazania
dokumentéw dziecka (brak dowodu, legitymacji szkolnej lub innych dokumentéw
umozliwiajgcych te identyfikacje) informacje o takim obowigzku zamieszcza sie na stronie
internetowej, a takze w potwierdzeniu rezerwacji wysytanym do goscia lub informuje sie

o tym goscia podczas telefonicznej rozmowy rezerwacyjnej.

§9.

1. Jezeli w trakcie przeprowadzania procedury identyfikacyjnej pracownik recepcji nabierze
jakichkolwiek watpliwosci co do relacji tgczacej matoletniego i osobe dorostg, z ktorg
przebywa on w obiekcie, a zwtaszcza, gdy osoba dorosta odmawia okazania dokumentu
tozsamosci lub ztozenia oswiadczenia zawierajgcego dane dziecka, wowczas nalezy o tym
dyskretnie powiadomié kierownika obiektu lub bezposredniego przetozonego. Matoletni,
jak i osoba dorosta, o ile to mozliwe, nie powinni pozostawieni sami, powinni w tym czasie
pozostawac pod obserwacjg pracownikéw obiektu.

2. Kierownik obiektu lub przetozony, ktdry zostat powiadomiony o sytuacji, przejmuje

rozmowe z osobg dorostg i matoletnim w celu uzyskania dalszych wyjasnien.



3. W trakcie rozmowy z matoletnim nalezy zwrdécié szczegdlng uwage na to, by matoletni
miat mozliwo$é swobodnego i nieskrepowanego wypowiadania sie, w szczegdlnosci by
dorosty, z ktorym matoletni przebywa w obiekcie, nie udzielat odpowiedzi na pytania
zadawane matoletniemu. Jesli dorosty w jakikolwiek sposdb utrudnia kontakt z
matoletnim lub wywiera na niego presje, chocby tylko swojg obecnoscig, nalezy poprosic
dorostego o oddalenie sie w ramach pomieszczenia na czas prowadzenia rozmowy z
matoletnim, a takze poprosi¢ o obecnosé w trakcie rozmowy dodatkowo drugiego
pracownika obiektu.

4. W przypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub o popetnieniu czynu na
szkode dziecka, kierownik obiektu podejmuje decyzje, co do dalszych dziatan, w tym o
zawiadomieniu policji lub innych stuzb. Dalej stosuje sie zasady przewidziane w przypadku

okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie dziecka (m.in. w § 11 ust. 4-5).

§ 10.

1. Wszelkie wazne informacje dotyczgce matoletniego oraz relacji z osobg dorostg powinny
by¢ odnotowane przy zameldowaniu.

2. Wszystkie dane osobowe matoletnich gosci oraz dokumenty zgdd rodzicielskich sg
traktowane jako poufne i przechowywane zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych.

3. Dostep do danych osobowych matoletnich gosci, o ktérych mowa w ust. 1i 2 maja

wyfacznie osoby upowaznione.

[Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego
przypuszczenia, ze dobro matoletniego znajdujacego sie na
terenie obiektu lub korzystajgcego z ustug obiektu jest

zagrozone]

§11.
1. Jezeli zaistnieje uzasadnione przypuszczenie, ze dobro matoletniego znajdujacego sie na
terenie obiektu jest zagrozone, wéwczas kazdy pracownik obiektu jest zobowigzany, w
reakcji na powyzsze, do podjecia adekwatnych dziatan. Skrocona instrukcja reagowania w

takich sytuacjach stanowi zatacznik nr 7 do niniejszych standardow.



2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia matoletniego wystepuje w szczegdlnosci wtedy,
gdy pracownik obiektu zaobserwowat okoliczno$ci mogace wskazywac na krzywdzenie
maftoletniego, gdy relacja osoby dorostej i dziecka nie jest swobodna i opiekuncza lub gdy
w relacji osoby dorostej do dziecka pojawiajg sie oznaki stosowania przemocy, matoletni
nosi $lady moggce swiadczy¢ o krzywdzeniu (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie, wystepujg inne
okolicznosci mogace wskazywaé na krzywdzenie np. znalezienie materiatéw
pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby dorostej, a takze, gdy matoletni sam
poinformowat o krzywdzeniu lub zwrdci sie o pomoc, opiekun dziecka lub osoba trzecia
zgtosi fakt krzywdzenia dziecka.

3. Dziatania i reakcja, o ktérych mowa powyzej, powinny polegac na natychmiastowym
powiadomieniu o zaistniatej sytuacji kierownika obiektu, a jesli to nie bedzie mozliwe lub
mogtoby spowodowac zbedne opdznienie, na powiadomieniu bezposredniego
przetozonego oraz ochrony obiektu lub zawiadomieniu policji.

4. Nalezy dotozy¢ staran, aby utrudni¢ lub nawet uniemozliwié dziecku oraz osobie
podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie sie z obiektu.

5. Jesli od pracownika obiektu mozna tego w danej sytuacji oczekiwa¢, moze on podjgé
rowniez bezposrednie dziatania majace na celu zastopowanie krzywdzenia, uwzgledniajac
jednakze, by taka préba nie zagrazata bezpieczenstwu jego samego, matoletniego, ani tez
0s0b postronnych. Osobg postronng w rozumieniu niniejszego postanowienia nie jest
sprawca lub wspétsprawca krzywdzenia. Dziatania pracownika obiektu powinny
pozostawac w granicach prawa, w szczegélnosci stosowac sie do zasad regulujgcych
kwestie obrony koniecznej lub tzw. zatrzymania obywatelskiego.

6. W kazdym przypadku nalezy zadbac o bezpieczenistwo dziecka. Dziecko powinno
przebywac pod opiekg pracownika do czasu przyjazdu policji. O ile to mozliwe, nalezy
podjac¢ probe wsparcia dziecka.

§12.

1. W przypadku, gdy $wiadkami nietypowych lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy innych

komérek organizacyjnych Krajowej Szkoty, a takze np. serwis sprzatajgcy, obstuga pokoi,

pracownicy kuchni, restauracji, strefy relaksu, ochrony, powinni oni o tym niezwtocznie
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zawiadomi¢ Kierownika obiektu lub osobe przez niego wyznaczong, ktéra zadecyduje o
podjeciu odpowiednich dziatan.

W zaleznosci od sytuacji i miejsca kierownik obiektu weryfikuje, na ile podejrzenie
krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki prowadzace do
wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia
policje.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa
powigzanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy, nalezy w miare
mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko myto sie oraz jadto/pito do czasu przyjazdu policji.
Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne
istotne dowody (np. dokumenty) dotyczgce zdarzenia.

Kazdy przypadek podejrzenia zagrozenia dobra matoletniego powinien by¢ doktadnie
udokumentowany przez pracownikdéw, ktdrzy byli Swiadkami lub uczestniczyli w
interwencji, w tym obejmowac opis zdarzenia, podjete dziatania oraz wyniki rozmow.
Kierownik obiektu sporzgdza karte interwencji do kazdego zgtoszenia krzywdzenia
matoletniego, ktorej wzér stanowi zatgcznik nr 8 do niniejszych standardéw. Karte
interwencji kazdorazowo przekazuje sie do wiadomosci Dyrektora, a w razie potrzeby
takze odpowiednim stuzbom.

Wszyscy pracownicy obiektu i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdéw
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym
zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac

przekazywanie informacji uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§13.
Wszystkie informacje dotyczgce incydentu i jego rozpatrzenia sg traktowane jako poufne i
dostepne jedynie dla oséb zaangazowanych w proces reagowania oraz $ledzenia incydentu.
Ochrona danych osobowych i prywatnosci jest priorytetem Krajowej Szkoty odniesieniu do

kazdego zgtoszenia.
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[Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia

przestepstwa na szkode matoletniego oraz zawiadamianie sadu opiekunczego]

§14.

1. Po powiadomieniu przez pracownikéw obiektu w sytuacjach przewidzianych w niniejszych
standardach, kierownik obiektu jest zobowigzany do ustalenia stanu sprawy oraz, jesli
ustalone okolicznosci to uzasadniajg, do podjecia dalszych krokéw, w tym do
powiadomienia policji.

2. W sytuacjach niecierpigcych zwtoki do powiadomienia policji jest uprawniony i
zobowigzany kazdy pracownik obiektu.

3. W uzasadnionych przypadkach kierownik obiektu jest zobowigzany takze rozwazyc i
skonsultowac z Dyrektorem, mozliwo$¢ zawiadomienia sadu opiekurnczego (tzw.

zawiadomienie w ramach obowigzku obywatelskiego).

[Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu obiektéow do
stosowania standarddéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz
sposob dokumentowania tej czynnosci]

§ 15.

1. Zarealizacje standardéw ochrony matoletnich w obiektach odpowiadaja:

1) kierownik Dziatu Zarzagdzania Domem Aplikanta — w odniesieniu do tego obiektu,
2) kierownik Osrodka Szkoleniowego w Debem — w odniesieniu do tego obiektu.

2. Dane kierownikéw obiektow, umieszcza sie w obiektach w miejscu tatwo dostepnym dla
personelu oraz gosci obiektu, w tym réwniez dzieci. Dane muszg zawieraé informacje, w
jaki sposéb mozna skontaktowac sie z kierownikiem obiektu (adres e-mail, telefon,
dostepnos¢: dni i godziny pracy).

3. Kazdy kierownik obiektu jest odpowiedzialny za:

1) monitorowanie przestrzegania standardoéw oraz ich dostepnos¢ zaréwno wsréd
pracownikéw jak i innych podmiotéw wspdtpracujgcych z obiektem oraz gosci;

2) reagowanie na sygnaty naruszenia standardéw;

3) prowadzenia rejestru zgtoszen i proponowanych zmian standarddw;

4) dokonywanie przegladdw i aktualizacji wedtug potrzeb faktycznych i prawnych
zapiséw standarddw.

4. Kierownik obiektu organizuje i dokumentuje proces edukacji podlegtych pracownikéw w

12



zakresie rozpoznawania symptomoéw, ze przebywajace w obiekcie dziecko moze by¢
krzywdzone oraz sposobdw szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje,
zgodnie z procedurami przyjetymi przez obiekt. W tym zakresie kierownik obiektu
wspotpracuje z kierownikiem Dziatu Zarzgdzania Kadrami. Szczegétowe zadania i
obowiazki kierownika obiektu w zakresie edukacji podlegtych pracownikéw okresla
zatacznik nr 9 do niniejszych standardéw.

. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa —
skrzywdzenia dziecka, kierownik obiektu jest odpowiedzialny za zabezpieczenie dowoddéw
(w tym nagran z monitoringu).

. Kierownik obiektu, przeprowadza raz na dwa lata wéréd pracownikéw obiektu ankiete
monitorujacg poziom realizacji standarddéw. Wzdr ankiety stanowi zatgcznik nr 10 do
niniejszych standarddw.

Po opracowaniu wypetnionych ankiet, kierownik obiektu sporzadza na tej podstawie
raport, ktory nastepnie przekazuje/udostepnia do wiadomosci Dyrektorowi.

W razie takiej potrzeby, Dyrektor wprowadza niezbedne zmiany i ogtasza nowe brzmienie

standardéw ochrony matoletnich.

[Postanowienia koncowe]

§ 16.

. Standardy ochrony matoletnich sg udostepnione wszystkim pracownikom obiektdw,
poprzez ich przestanie za posrednictwem poczty elektronicznej oraz umieszczenie ich na
stronie internetowej Krajowej Szkoty.

. Standardy ochrony matoletnich sg udostepniane takze petnoletnim gosciom obiektu,
poprzez umieszczenie na stronie internetowej (przekazuje sie o tym informacje gosciom)
oraz w widocznym miejscu w recepcjach obiektow.

. Standardy podlegajg udostepnieniu takze, w wersji zrozumiatej i skréconej dla
przeznaczone] dla matoletnich przebywajgcych na terenie obiektu, w miejscu dla nich

dostepnym i widocznym. Wersja skrécona moze zawieraé elementy graficzne.
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Zatgcznik nr 1 do standardow ochrony mafoletnich

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich

(miejscowos¢, data)

Oswiadczam, Ze ja NiZ€j POAPISANG/-Y c.ccveuererecreeiriee sttt b ettt ess s et saassaseeens

(imie i nazwisko o$wiadczajacego)

zapoznatam/-em sie ze standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w Krajowej Szkole
Sadownictwa i Prokuratury oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania, w szczegélnosci do
raportowania informacji na temat zdarzen i dziatan niezgodnych z ich trescig, w tym

Swiadczacych o mozliwosci krzywdzenia matoletnich.

(podpis)



Zatgcznik nr 2 do standardéw ochrony matoletnich

Przyktadowy katalog stanowisk i ustug objetych procedurg oraz zasady

weryfikacji

Kategorie stanowisk i zasady weryfikacji informacji o karalnosci:

A. Pracownik pracuje dzie¢mi i wykonuje obowigzki wchodzgce w zakres art. 21 ustawy o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(np. prowadzi zajecia i sprawuje opieke nad matoletnimi w obiekcie).

Istnieje ustawowy obowigzek weryfikacji pracownika w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw Seksualnych oraz wymagane jest przedstawienie przez pracownika
informacji z zakresu przestepstw wymienionych w art. 21 ust. 3 ww. ustawy.

B. Pracownik ma/moze miec stycznos¢ z dzieckiem w obiekcie, ale nie wykonuje
obowigzkéw wchodzacych w zakres art. 21 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczosciag na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Nie ma ustawowego obowigzku weryfikacji.

C. Pracownik nie ma stycznosci z dzieckiem w obiekcie i nie wykonuje obowigzkéw
wchodzacych w zakres art. 21 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na
tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Nie ma ustawowego obowigzku weryfikacji.

Opis stanowiska Zakres obowigzkéw Kategoria

Opiekuje sie dzie¢mi w obiekcie Swiadczgcym ustugi Kategoria A
hotelarskie (w swietlicy, organizuje czas wolny dla dzieci

w obiekcie art. 21 — opieka): chodzi o rzeczywiste

Pracownik obowigzki zwigzane sg z wychowaniem, edukacja,
zatrudniony do wypoczynkiem (organizuje czas), leczeniem,
pracy z dzie¢mi Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem

duchowym, uprawianiem sportu (trener na sitowni) lub

realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z

opiekg nad nimi

Pracownik 1: Kategoria B
Pracownik dziatu
Nie ma w zakresie rzeczywistych obowigzkdéw opieki,
recepcji
wychowania i innych aktywnosci z art. 21 ustawy.




Ma stycznosc z dzieckiem tylko na potrzeby rejestracji,
ewentualnie udzielenia informacji, gdy dziecko odeszto
od rodzica/opiekuna (zgubito sie).

Zastosowanie znajdujg zasady wynikajgce ze standardéw

ochrony dzieci.

Pracownik 2:
Do jego rzeczywistych obowigzkéw nalezy m. in. opieka
nad dzieckiem w sytuacji zagubienia dziecka, pobytu z

dzieckiem w sytuacji zagrozenia dobra dziecka.

Kategoria A

Pracownik dziatu
technicznego,

gospodarczego

Nie ma w zakresie rzeczywistych obowigzkéw opieki,
wychowania i innych aktywnosci z art. 21 ustawy.
Stycznosé z dzieckiem w przypadku wykonywania serwisu
w pokoju podczas pobytu gosci (nieletni moze by¢ w
pokoju, ale zawsze jest z nim rodzic/opiekun).
Zastosowanie znajdujg zasady wynikajgce ze standardéw

ochrony dzieci.

Kategoria B

Pracownik dziatu

housekeeping

Nie ma w zakresie rzeczywistych obowigzkéw opieki,
wychowania i innych aktywnosci z art. 21 ustawy.
Zastosowanie znajdujg zasady wynikajgce ze standardéw
ochrony dzieci.

Stycznosé z dzieckiem w przypadku usuwania awarii w
pokoju podczas pobytu gosci (dziecko moze by¢ w
pokoju, ale zawsze jest z nim rodzic/opiekun).
Zastosowanie znajdujg zasady wynikajgce ze standardéw

ochrony dzieci.

Kategoria B

Pracownik kuchni

Nie ma w zakresie rzeczywistych obowigzkow opieki,
wychowania i innych aktywnosci z art. 21 ustawy.
Stycznosé z dzieckiem podczas serwowania positkow w
sali restauracyjnej (nieletni przebywa pod opieka
rodzica/opiekuna).

Zastosowanie znajdujg zasady wynikajgce ze standardéw

ochrony dzieci.

Kategoria B

Pracownik

gastronomii

Nie ma w zakresie rzeczywistych obowigzkow opieki,

wychowania i innych aktywnosci z art. 21 ustawy.

Kategoria B




(bar/kawiarnia/rest

Stycznosé z dzieckiem podczas trwania ustugi

auracja/stotéwka) gastronomicznej (dziecko przebywa pod opieka
rodzica/opiekuna).
Zastosowanie znajdujg zasady wynikajgce ze standardéw
ochrony dzieci.
Pracownik Nie ma w zakresie rzeczywistych obowigzkéw opieki, Kategoria C
administacyjno- wychowania i innych aktywnosci z art. 21 ustawy.
biurowy Pracownicy nie majg kontaktu z matoletnim.
(marketing, Jesli zajdzie sytuacja, w ktérej pracownik ma kontakt z
sprzedaz, dzieckiem, zastosowanie znajdujg zasady wynikajace ze
ksiegowos¢, standardéw ochrony dzieci.
sekretariat)
Nie ma w zakresie rzeczywistych obowigzkow opieki, Kategoria B

Ochrona

wychowania i innych aktywnosci z art. 21 ustawy.
Stycznosé z dzieckiem w nagtych sytuacjach
wymagajacych interwencji ochrony.

Zastosowanie znajdujg zasady wynikajgce ze standardéw

ochrony dzieci.




Zatgcznik nr 3 do Standardéw ochrony matoletnich

Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywac na

krzywdzenie dziecka

UWAGA! Wystgpienie niektérych wskaznikéw nie oznacza automatycznie, ze dochodzi do

krzywdzenia matoletniego. Wazne jest, zeby zachowaé czujnosc i zwracaé uwage na sytuacje,

ktore mogg wzbudzi¢ niepokdj. Sytuacjg niepokojgca bedzie réowniez taka, w ktérej relacja

osoby dorostej i dziecka nie wydaje sie swobodna i opiekuncza.

Recepcja
Gos¢ nie chce podaé swoich danych

osobowych ani danych dziecka.

Gosc¢ oswiadcza, ze nie ma dokumentéow
swoich i/lub dziecka; nie chce udzieli¢

wyjasnien.

Gosc ptaci gotéwka albo kartg prepaid. Ptaci
codziennie (nie wie, na ile sie zatrzyma) albo
prosi kogos innego, zeby optacit nocleg.
Gos¢ przywozi ze sobg gadzety czy
przedmioty, ktére moga by¢ przekazywane
dzieciom jako prezenty.

Gos¢ pojawia sie w obiekcie z dzieckiem, z
ktorym wczesniej nie meldowat sie w

recepc;ji.

Gosc¢ z dzieckiem wynajmuje pokdj, w ktorym
jest mniej tézek niz meldowanych oséb — np.

t6zko matzenskie.

Gos¢ zabiera dziecko bezposrednio do
pokoju, sprawia wrazenie jakby nie chciat,
zeby dziecko nawigzato kontakt z osoba
pracujaca w recepcji.

Gos¢, ktéry melduje sie z dzieckiem, zaprasza
inne osoby, ktdre nie sg gos¢mi obiektu
(osoby takie mogg pojawiac sie na kroétki
czas).

Gos¢ wynajmuje pokdj na godziny albo nie
na caty dzien; lub wynajmuje pokdj na
bardzo dtugi okres.

Gos¢, ktory przyjezdza z dzieckiem, nie ma
bagazu albo przyjezdza z bardzo matym
bagazem (podreczna torba/aktéwka).

Gos¢ zachowuje sie wobec dziecka w sposdb
nacechowany seksualnie, a relacja miedzy
osobg dorostg a dzieckiem nie wydaje sie
naturalna i opiekuncza.

Dziecko jest ubrane w sposéb nieodpowiedni
do pogody albo nieadekwatny wzgledem
osoby dorostej, z ktéra przyjechato do

obiektu.



Podczas rejestracji dziecko wydaje sie
niespokojne, zestresowane czy zmuszone do
przebywania w obiekcie z osobg dorosta.
Dziecko przychodzi do obiektu pézno w nocy

lub w czasie, kiedy powinno by¢ w szkole.

Restauracja i bar
Gosc¢ przychodzi do baru lub restauracji z
dzieckiem, z ktérym nie byt zameldowany w

obiekcie.

Gos¢ dopytuje sie o ustugi seksualne dla
dorostych, w tym z mtodymi osobami (np.

zastyszana rozmowa w barze czy restauracji).

Dzieci, ktore wydajg sie byé bez opieki, prosza

o jedzenie, napoje czy pienigdze.

Dzieci wydajg sie niespokojne, zdenerwowane
i unikajg kontaktu wzrokowego.

Osoba dorosta zachowuje sie w sposéb
nacechowany seksualnie wobec dziecka — nie

jest to naturalna i opiekuricza relacja.

Stuzba pieter

Wywieszka “Nie przeszkadzac” ciggle
widoczna na drzwiach pokoju, w ktorym

przebywajg dzieci.

Dzieci sprzedajgce drobne przedmioty albo

zebrzgce pod obiektem.

Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel

podrdzy podaje niespdjne odpowiedzi.

Osoby z zewnatrz, niezameldowane w
obiekcie, zdajg sie szukaé klientow i cos$ im
oferowad (mozliwe, ze bedg chciaty
posredniczy¢ w przekazaniu kontaktéw do
dzieci).

Nastolatki czekajg przy stole albo w barze na
osobe dorostg, ktéra je odbiera i nie wydaje
sie ich rodzicem czy opiekunem (mozliwe, ze
jest to klient, sutener albo handlarz ludzmi).
Wymiana gotowki pomiedzy osobg dorostg a
dzieckiem (wymiana moze budzié
podejrzenie przekazywania wynagrodzenia
za ustugi).

Podczas pobytu osoba dorosta i dziecko nie
przychodza do sali na sniadanie.

Dorosty podaje dziecku alkohol.

Brak zgody na sprzatanie pokoju przez caty

pobyt goscia-.



Duzo banknotéw/gotéwki zauwazonych w
pokoju (moze swiadczy¢ o nielegalnych
ptatnosciach).

Zauwazone w pokoju w duzej liczbie
komputery, telefony komdrkowe, czytniki do

kart ptatniczych.

W pokoju znajdujg sie ubrania dzieciece albo
zabawki, mimo ze dziecko nie zostato

zameldowane w obiekcie.

Zauwazona duza ilos¢ alkoholu albo narkotyki
w pokoju, w ktérym osoba dorosta

zameldowata sie z dzieckiem.

Dzieci pozostawione bez opieki przez dtugi
czas w pokoju lub w ogéle nie wychodzg z
pokoju (np. donoszone jest im jedzenie).
Osoba dorosta i dzieci nieczesto wychodzg z
pokoju, prawie wcale nie wychodzg albo
wychodzg tylko w godzinach, kiedy mato
gosci przemieszcza sie po obiekcie.

Osoby doroste, ktore nie sg gos¢mi obiektu,
przebywajg w lobby, zdajg sie obserwowadé
okolice i kontaktujg z gosciem obiektu, ktory
przyjechat z dzieckiem.

W pokoju, w ktérym osoba dorosta
zameldowata sie tylko z dzieckiem/dzieémi,
znajdujg sie prezerwatywy etc. zostawione w

widocznym miejscu.



Zatacznik nr 5 do standarddw ochrony matoletnich

Skrocona instrukcja identyfikacji oraz monitorowania relacji

matoletniego z osobg dorostg

1. Identyfikacja matoletnich gosci:

1)

2)

3)

4)

Wymagane jest podanie danych osobowych dziecka: imienia, nazwiska, daty
urodzenia oraz charakteru relacji taczgcej opiekuna z dzieckiem.

Weryfikacja tozsamosci: personel recepcji ma obowigzek sprawdzi¢ dokumenty
tozsamosci zarowno matoletniego jak i osoby dorostej, z ktérg przebywa. Dokumenty
mogg obejmowac dowdd osobisty, paszport, akt urodzenia dziecka lub inny
dokument potwierdzajacy tozsamosc.

Zgoda rodzicielska: jesli matoletni przebywa w obiekcie z obcg osobg dorostg,
wymagana jest pisemna zgoda opiekundéw dziecka potwierdzajgca zgode na taki
pobyt. Dokument ten powinien zawiera¢ dane osobowe i kontaktowe opiekundéw.
Notatki w systemie: wszelkie wazne informacje dotyczace matoletniego oraz relacji z
osobg dorosta powinny by¢ odnotowane przy zameldowaniu i dostepne tylko dla

0s6b upowaznionych.

2. Procedury dotyczace monitorowania relacji matoletniego z osoba dorosta:

1)

2)

3)

4)

5)

Sprawdzenie zgodnosci danych: jesli dane osobowe matoletniego i osoby dorostej
budzg watpliwosci i nie ma mozliwosci ich wyjasnienia, personel recepcji powinien
niezwtocznie skontaktowac sie z bezposrednim przetozonym.

Dodatkowe pytania: w przypadku watpliwosci dotyczgcych relacji miedzy matoletnim,
a osobg dorostg personel powinien zada¢ dodatkowe pytania w celu weryfikacji, takie
jak powdd pobytu, relacja z dzieckiem, itp.

Kontakt z rodzicami: jesli sytuacja budzi powazne watpliwosci, personel powinien
skontaktowac sie bezposrednio z opiekunami dziecka w celu potwierdzenia zgody na
pobyt.

Zgtoszenie podejrzen: w przypadku uzasadnionych podejrzen dotyczgcych zagrozenia
bezpieczenstwa matoletniego pracownik powinien niezwtocznie zgtosi¢ sytuacje
bezposredniemu przetozonemu, a w sytuacjach wyjatkowych odpowiednim stuzbom,
w tym policji.

Monitorowanie interakcji: personel obiektu powinien by¢ czujny na wszelkie
nietypowe lub nieodpowiednie interakcje miedzy matoletnim, a osobg dorostg. W

razie potrzeby nalezy podjgé dziatania zgodnie z procedurami obiektu.



Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i dzieckiem podczas identyfikacji

Podczas rozmowy z osobg dorosta nalezy zachowac spokéj, by¢ uprzejmym i cierpliwym.

Na poczatku rozmowy warto poinformowac osobe dorostg, ze w obiekcie obowigzujg
procedury ochrony dzieci i w zwigzku z tym pracownik moze zada¢ dodatkowe pytania w
celu weryfikacji danych dziecka lub relacji fgczacej go z dorostym.

Mogg zaistniec sytuacje, w ktdrych osoba dorosta bedzie czuta sie niekomfortowo, wyrazi

swoj sprzeciw albo niezadowolenie. Nie musi to oznacza¢, ze jest ona potencjalnym

przestepcay.

Przyktad rozmowy z klientem:
«W naszym obiekcie obowigzujg procedury ochrony dzieci, w zwigzku z tym, w momencie
rejestracji prosimy o przedstawienie dokumentéw tozsamosci wszystkich oséb bedacych

goscmi. Czy dziecko ma przy sobie dokument tozsamosci?» (legitymacja, paszport, inne).

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewnosci, ze osoba
dorosta jest prawnym opiekunem dziecka, mozemy zadaé ponizsze pytania, ktére pomoga
okresli¢ sytuacje:

» Jak nazywa sie dziecko, ile ma lat?

» Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub: Czy dziecko jest z Panem/ Panig
spokrewnione? Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajgcy do sprawowania opieki nad
dzieckiem?

» Czy ma Pan/Pani zaswiadczenie od opiekundw dziecka, ze przebywa ono pod
Pana/Pani opiekg?

» Czy ma Pan/Pani telefon do opiekunéw dziecka, zebysSmy mogli to potwierdzié?

» W jakim celu podrézuje Pan/Pani z dzieckiem?

Przyktadowa rozmowa z dzieckiem:
» Jak sie nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?
» Kim jest osoba, z ktérg przyszedtes$/przebywasz/podrézujesz?
» Czy znacie sie dobrze z tym Panem/Panig?
» Gdzie sg twoi rodzice? Chcieliby$my sie z nimi skontaktowa¢. Czy masz do nich numer

telefonu?



Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy, ze chcemy porozmawiac z dzieckiem.
Jezeli dorosty utrudnia kontakt z dzieckiem, mozemy podkresli¢, ze w sytuacji, kiedy

niemozliwe jest ustalenie tozsamosci dziecka, bedziemy musieli zawiadomi¢ policje.



Zatacznik nr 6 do standardéw ochrony matoletnich

(miejscowosé, data)

Zgoda opiekuna na pobyt dziecka w obiekcie

Jan nizej podpisana/y: iMi€ i NAZWISKO ......ccucveeeuirecreieirecieite ettt saveeeab e sree e

AAreS ZAMIESZKANIA uvvevivieeieeierie ettt etrte et et e serareees telefon

bedaca/ym dla dZIECKa ......coece e e
w Domu Aplikanta Krajowej Szkoty Sgdownictwa i Prokuratury/ w Osrodku Szkoleniowym
Krajowe]j Szkoty Sgdownictwa i Prokuratury w Debem, w okresie od dnia ..........cceccnvrnnnnnnnen.

dodNia cooveeeeeeeeeee e, r.

(podpis)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Krajowa Szkota Sagdownictwa i
Prokuratury z siedzibg w Krakowie (dalej Krajowa Szkofa). Z administratorem mozna
kontaktowad sie w nastepujacy sposdb:

e listownie na adres siedziby: ul. Przy Rondzie 5, 31-547 Krakéw;

e za posrednictwem poczty elektronicznej na adres sekretariat@kssip.gov.pl;

e za posrednictwem platformy ePUAP na adres /kssip_krakow/SkrytkaESP;

e telefonicznie nanr(12) 617-96-14.

Administrator danych osobowych informuje, ze:

1. We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych
oraz realizacjg praw, o ktdrych mowa w punkcie 7, mozna kontaktowac sie z
inspektorem ochrony danych Krajowej Szkoty za posrednictwem poczty elektroniczne;j
iod@kssip.gov.pl lub telefonicznie: 516-376-172.

2. Pani/Pana dane bedg przetwarzane w celach zwigzanych z realizacja obowigzkéw

wynikajgcych z ustawy z dnia z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom



10.

przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich — zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. e
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych — RODO).

Podanie danych osobowych jest warunkiem niezbednym do potwierdzenia Pani/Pana
zgody na pobyt matoletniego wraz z opiekunem w obiekcie Krajowej Szkoty.

Pani/Pana dane bedg przetwarzane jedynie przez upowaznionych pracownikow
Krajowej Szkoty.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ jedynie osoby i podmioty
uprawnione przepisami prawa oraz podmioty przetwarzajgce dane w celu S$wiadczenia
ustug na zlecenie Administratora danych osobowych.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres okreslony w przepisach prawa
oraz wewnetrznych procedurach archiwizacyjnych Krajowej Szkoty.

Przystuguje Pani/Panu, na zasadach okreslonych w RODO i przepisach prawa krajowego,
prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania sprzeciwu
lub ograniczenia przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza
przepisy RODO.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w celach zwigzanych z automatycznym
podejmowaniem decyzji, w tym w oparciu o profilowanie.

Pani/Pana dane nie bedga przekazywane do panstw trzecich, ani do organizacji

miedzynarodowych.



Zatacznik nr 7 do standardéw ochrony matoletnich

Skrocona instrukcja reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia,

1.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

ze dobro matoletniego znajdujacego sie na terenie obiektu jest zagrozone

Identyfikacja incydentu

Zgtoszenie incydentu:

Kazdy pracownik, ktéry podejrzewa lub jest Swiadkiem sytuacji mogacej zagrazac
bezpieczenstwu matoletniego, jest zobowigzany natychmiast zgtosié¢ ten incydent
przetozonemu lub kierownikowi obiektu.

Interwencja i pomoc:

Personel obiektu ma obowigzek interweniowad natychmiast, jesli dziecko znajduje sie w
bezposrednim niebezpieczenstwie. Interwencja powinna by¢ przeprowadzona zgodnie z
przyjetymi procedurami, zachowujgc przy tym najwyzszy szacunek dla godnosci i praw
dziecka.

Izolacja i zabezpieczenie:

W przypadku podejrzenia naduzy¢, dziecko powinno zostaé odseparowane od
potencjalnego sprawcy i zabezpieczone przed dalszym narazeniem na szkodliwe dziatania.
Zastosowanie izolacji powinno byé tymczasowe i majgce na celu ochrone zaréwno
dziecka, jak i jego praw.

Zgtoszenie organom:

Kazdy incydent dotyczacy przemocy fizycznej, psychicznej lub seksualnej wobec
matoletniego powinien by¢ natychmiast zgtoszony policji.

Dokumentacja i raportowanie:

Kazdy incydent dotyczgcy ochrony matoletnich powinien by¢ szczegétowo
udokumentowany przez personel obiektu. Dokumentacja powinna zawiera¢ wszelkie
istotne informacje dotyczace incydentu, w tym czas i miejsce zdarzenia, wszelkie
zaangazowane osoby, Swiadkéw oraz podejmowane dziatania.

Postepowanie prawne:

Po zgtoszeniu incydentu wszczynane jest wewnetrzne postepowanie w celu ustalenia
okolicznosci zdarzenia oraz odpowiedzialnosci za popetnione czyny. Jesli jest to konieczne
nalezy podjaé wspotprace z odpowiednimi organami Scigania i prawnymi w celu

przeprowadzenia petnego postepowania.

. Procedura reagowania




1) Obserwacja:
Pracownicy obiektu powinni by¢ czujni na nietypowe zachowania, takie jak oznaki
przemocy fizycznej, psychicznej, zaniedbania czy niewtasciwe relacje miedzy matoletnim a
osobg dorosta.

2) Zgtaszanie watpliwosci:
Wszelkie obserwacje lub podejrzenia powinny by¢ niezwtocznie zgtaszane do
przetozonego lub kierownika obiektu.

3) Ocena sytuacji:
Po zgtoszeniu podejrzenia, kierownik obiektu powinien natychmiast przeprowadzié
wstepng ocene sytuacji, rozmowe z zaangazowanym personelem oraz jesli to mozliwe,
dyskretng obserwacje matoletniego.

4) Rozmowa z matoletnim:
Jesli sytuacja na to pozwala, kierownik obiektu powinien przeprowadzi¢ rozmowe z
matoletnim w sposdb delikatny i niewywotujgcy strachu, aby uzyskac¢ wiecej informacji o
jego sytuacji.

5) Kontakt z rodzicami/opiekunami:
Jesli matoletni przebywa w obiekcie z opiekunami dziecka, nalezy niezwtocznie
skontaktowac sie z nimi w celu wyjasnienia sytuacji, o ile nie budzi to dodatkowych

podejrzen.

3. Interwencja w sytuacjach kryzysowych

1) Natychmiastowa ochrona:
W przypadku stwierdzenia powaznego zagrozenia dla dobra matoletniego, personel ma
obowigzek podjg¢ natychmiastowe dziatania majgce na celu jego ochrone, w tym
odseparowanie dziecka od osoby, ktdra moze stanowic zagrozenie.

2) Zgtoszenie stuzbom:
Personel ma obowigzek niezwtocznie zgtosi¢ przypadek podejrzenia naduzycia lub
zaniedbania policji.

3) Zapewnienie bezpieczenstwa:

Personel powinien zapewni¢ matoletniemu bezpieczne miejsce pobytu.



Zatacznik nr 8 do standardéw ochrony matoletnich

Karta interwencji

Imie i nazwisko matoletniego

Data sporzadzenia karty interwencji

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia (imie i nazwisko, stanowisko

lub pokrewienstwo)

Przeprowadzone rozmowy z opiekunami matoletniego

Forma podjetej interwencji (wraz z datg)

Dane dotyczace interwencji wraz z datg interwencji (nazwa organu, do ktérego

zgtoszono interwencje)

Wyniki interwencji: dziatania organéw / dziatania podjete przez rodzicéw (jezeli

obiekt posiada stosowne informacje)

Uwagi i podsumowanie




Zatacznik nr 9 do standardéw ochrony matoletnich

Szczegotowe zadania i obowigzki kierownika obiektu w zakresie

edukacji podlegtych pracownikéw

1. Szkolenia:

1) Identyfikacja i analiza potrzeb szkoleniowych

Ocena potrzeb szkoleniowych:

Analizowanie aktualnych potrzeb szkoleniowych personelu w zakresie standardéw
ochrony matoletnich.

Planowanie szkolen:

Opracowywanie plandow szkoler na podstawie wynikdw analizy potrzeb

szkoleniowych.

2) Organizacja i realizacja szkolenia

Przygotowanie materiatow:

Tworzenie i aktualizowanie materiatéw szkoleniowych.

Prowadzenie szkolen:

Przeprowadzanie szkolent wstepnych i okresowych dla personelu.
Koordynacja z ekspertami:

Wspdtpraca z zewnetrznymi ekspertami i organizacjami w celu zapewnienia

najwyzszych standardéw szkolenia.

3) Monitorowanie i ocena efektywnosci szkolenia

Monitorowanie postepow:

Regularne monitorowanie postepdw personelu w zakresie przyswajania i
stosowania standardéw.

Ocena efektywnosci:

Przeprowadzanie oceny efektywnosci szkolen, poprzez zbieranie opinii

uczestnikow.

4) Doradztwo i Wsparcie

Doradztwo:

Udzielanie porad i wskazéwek personelowi w zakresie stosowania Standarddéw
ochrony matoletnich.

Wsparcie w sytuacjach kryzysowych:

Zapewnienie wsparcia i nadzoru w sytuacjach wymagajgcych interwencji zgodnie

ze standardami.



2. Zasady przygotowania personelu do stosowania standardéw

1) Wprowadzenie do Standardéw
e Wstepne szkolenie:
Nowi pracownicy muszg przejs¢ obowigzkowe wstepne szkolenie z zakresu
standardéw ochrony matoletnich przed rozpoczeciem pracy.
e Zapoznanie z procedurami:
Pracownicy sg zapoznawani z obowigzujgcymi procedurami oraz obowigzkami
zwigzanymi z ochrong matoletnich.
2) Regularne szkolenia okresowe
e Szkolenia cykliczne:
Organizowanie regularnych szkolen okresowych w celu przypomnienia i
aktualizacji wiedzy pracownikéw.
e Aktualizacje i nowe przepisy: Informowanie personelu o wszelkich zmianach w
przepisach prawnych i procedurach zwigzanych z ochrong matoletnich.

2. Sposéb dokumentowania szkolenia

1) Rejestracja szkolenia
e Lista uczestnikow:
Tworzenie i przechowywanie list obecnosci na kazdym szkoleniu, zawierajgcych
imiona, nazwiska oraz daty uczestnictwa.
e Podpisy uczestnikow:
Uczestnicy szkolen podpisujg listy obecnosci, potwierdzajgc swoje uczestnictwo.
2) Dokumentacja materiatéw szkoleniowych
* Archiwizacja materiatow:
Przechowywanie wszystkich materiatéw szkoleniowych, w tym raportéw z kazdego
szkolenia, zawierajgcych informacje o przebiegu, liczbie uczestnikéw i temacie
szkolenia.
e Aktualizacje:
Regularne aktualizowanie materiatéw szkoleniowych i archiwizowanie ich wers;ji

historycznych.



Zatacznik nr 10 do Standarddw ochrony matoletnich

Przyktadowa anonimowa ankieta monitorujgca realizacje standardow

ochrony matoletnich

Pytanie Tak Nie

Czy znasz tres¢ dokumentu ,,Standardy ochrony matoletnich”

obowigzujgce w obiektach KSSiP swiadczacych ustugi hotelarskie?

Czy potrafisz rozpoznawaé¢ symptomy krzywdzenia matoletnich?

Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia matoletnich?

Czy znasz procedure zgtaszania zdarzen zagrazajacych matoletnim?

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie zasad zawartych w

standardach ochrony matoletnich przez innego pracownika?

Czy zglosites naruszenie zgodnie ze standardami ochrony

matoletnich?

Czy naruszenie okazato sie zasadne?

Czy zgtaszates uwagi do tresci obecnych standardéw ochrony

matoletnich?

Czy uwazasz, ze standardy ochrony matoletnich wymagajg

aktualizacji? Uzasadnij.

Czy masz jakie$ inne uwagi? Odpowiedz opisowa.




