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Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego

Zamawiajacy:
Krajowa Szkota Sadownictwa i Prokuratury z siedzibg w Krakowie,
ul. Przy Rondzie 5, 31- 547 Krakéw

Opis przedmiotu zamodwienia

Ustuga rezerwacji, sprzedaz i sukcesywna dostawa biletow lotniczych

miedzynarodowych na potrzeby Krajowej Szkoty Sgqdownictwa i Prokuratury

1. Przedmiot zamdwienia stanowi ustuga rezerwacji, sprzedazy i sukcesywnej dostawy na
potrzeby Krajowej Szkoty Sgdownictwa i Prokuratury (zwang dalej ,, KSSiP”) biletéw
lotniczych na pofaczenia miedzynarodowe z zastrzezeniem, ze przeloty musza by¢
realizowane przez przewoznikow zrzeszonych w IATA.

Catkowita kwota nalezna Wykonawcy z tytutu realizowania zamdwienia nie przekroczy
maksymalnej wartosci umowy, okreslonej w § 2 ust. 2 umowy.

taczna liczba biletdw lotniczych na trasach zagranicznych, w okresie realizacji
przedmiotowej umowy szacowana jest na okoto 30 sztuk, przy czym przez bilet rozumie
sie bilet dla jednej osoby na jednej trasie ,,tam i z powrotem” niezaleznie od liczby
potaczen tranzytowych.

Klasa biletéw:

- bilety lotnicze standardowo w klasie ekonomiczne;.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ dostosowania ilosci kupowanych biletéw

do rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego (tzn. zmniejszenia lub zwiekszenia ich liczby),
do maksymalnej warto$ci umowy.

2. Ustugi $wiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zaméwienia muszg spetfniac
standardy Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (IATA) w zakresie
sprzedazy biletéw lotniczych. W celu potwierdzenia, ze oferowane ustugi odpowiadaja
wymaganiom okre$lonym przez Zamawiajgcego, Wykonawca jest zobowigzany w ofercie
ztozy¢ certyfikat przynaleznosci do IATA (w przypadku linii bedgcych cztonkami IATA),
lub wazng akredytacje IATA uprawniajgcy do ustugi w zakresie agencji sprzedazy biletéw
lotniczych (w przypadku pozostatych Wykonawcow). Dokument ten nalezy ztozy¢ w

formie oryginatu lub kopii.
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Przedmiot zamdwienia realizowany bedzie zgodnie z niniejszym Opisem Przedmiotu
Zamoéwienia w okresie 12 miesiecy od daty podpisania umowy, lub do momentu
wyczerpania maksymalnej wartosci zamodwienia wskazanej w § 2 ust. 2 wzoru umowy
(zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego), ktdrg Zamawiajgcy przeznaczyt na realizacje
zamowienia.

Wykonawca dostarczy bilety, na wtasny koszt i ryzyko:

4.1 na adres: Krajowa Szkota Sgdownictwa i Prokuratury przy ul. Krakowskie
Przedmiescie 62 w Lublinie,

4.2 albo w formie elektronicznej na adres mailowy wskazany przez Zamawiajacego,

w terminie ustalonym przez strony, w dni robocze w godzinach od 7.30 do 15.30, jednak

nie pdzniej niz na 48 godzin przed terminem planowanej podrézy. Zamawiajgcy

zastrzega, ze w wyjatkowych sytuacjach, miejsce dostarczenia biletu/biletéw moze ulec
zZmianie na inne na terenie Polski, a termin dostarczenia moze ulec skréceniu. W takich
przypadkach termin moze zostaé wyznaczony takze w dni wolne od pracy, przy czym tak
skrécony termin bedzie okreslony na minimum 8 godzin od momentu poinformowania

Wykonawcy o zaistnieniu ww. okolicznosci.

Wykonawca zapewni rezerwacje potaczen lotniczych i sprzedaz biletédw lotniczych z

uwzglednieniem:

5.1 warunkéw podrdzy okreslonych przez Zamawiajgcego,

5.2 bezkolizyjnej relacji potaczen wieloetapowych i najkrétszych potgczen na danej
trasie,

5.3 z uwzglednieniem najnizszych z dostepnych taryf publikowanych i stawek
negocjowanych oraz stawek promocyjnych, w klasach wymaganych przez
Zamawiajgcego.

W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do:

6.1 zachowania najwyzszej starannosci przy wykonywaniu przedmiotu zamdwienia,

6.2 stosowania minimalnych cen dostepnych w danym terminie na danej trasie z
zachowaniem uczciwosci handlowej,

6.3 sprzedazy biletdw wraz z wszelkimi optatami wymaganymi prawem krajowym i
miedzynarodowym, w szczegdlnosci optatami: lotniskowymi, paliwowymi,
rezerwacyjnymi, podatkowymi oraz obowigzkiem ubezpieczeniowym, ktére ujete
bedg w cenie tego biletu,

6.4 proponowania optymalnego potgczenia oraz potgczen alternatywnych (minimum
trzech najtanszych) z uwzglednieniem podrdzy z etapami tranzytowymi, o jak
najkrotszym fgcznym czasie podrdzy i jak najmniejszej ilosci miedzylgdowan oraz

przesiadek wraz z podaniem informaciji:
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

a) jak przesuniecie terminu wyjazdu (np. wylot jeden dzien wczesniej/powrdét

jeden dzien pdzniej) wptynie na zmiane ceny biletu lotniczego;

b) nazw linii lotniczych;

c) najkorzystniejszych tras podrdzy i czasu podrozy;

d) wagiiwymiaréw bagazu uwzglednionego w cenie biletu lub mozliwosci

wykupienia dodatkowego bagazu wraz ze wskazaniem ceny brutto.

e) doradztwa w zakresie zmian w czasie trwania podroézy;

oferowania biletéw lotniczych przewoznikdéw nisko-kosztowych bez pobierania od

Zamawiajgcego dodatkowej optaty za posrednictwo w ich zakupie i wystawieniu;

kazdorazowego przesytania Zamawiajgcemu drogg elektroniczng, na wskazany

adres, potwierdzenia dokonanych rezerwacji biletéw lotniczych, zawierajacego

nastepujace informacje:

o linii lotniczej (przewozniku) swiadczgcej ustuge przewozu;

0 miejscu i terminie (data i godzina) wylotu (ze wskazaniem lotniska);

0 miejscu i terminie (data i godzina) powrotu (ze wskazaniem lotniska);
o czasie trwania lotu, a w przypadku potgczen wieloetapowych o tgcznym
czasie trwania lotu;

w przypadku pofaczen wieloetapowych — o ilosci i miejscu ewentualnych
przesiadek, wraz z terminami (data i godzina) przylotu i odlotu z miejsca
przesiadki;

o klasie biletu oraz warunkach taryfy;

o cenie biletu przewoznika (bez optaty transakcyjnej), z uwzglednieniem
nadania bagazu, w zt polskich. W przypadku cen biletéw podanych w
innych walutach, przeliczenie na PLN nastgpi wg sredniego kursu NBP na
dany dzien;

o terminie wykupu biletu w okreslonej cenie;

o mozliwosci i warunkach anulowania biletu;

o0 mozliwosci zmian terminu wylotu, przylotu;

o mozliwosci zmian danych dotyczacych pasazera;

o mozliwosci zmiany trasy podrozy.

negocjowania z okreslonym przewoznikiem korzystnych dla Zamawiajgcego

warunkow rezygnacji zzamoéwionych biletow;

zorganizowania i zabezpieczenia kompleksowe;j realizacji przedmiotu umowy

zgodnie z warunkami umownymi;

w razie zaistnienia koniecznosci pilnych wyjazdéw Wykonawca zobowigzuje sie do

dotozenia wszelkich staran umozliwiajgcych realizacje najkorzystniejszego
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10.

11.

potaczenia, ktére zapewni terminowe przybycie na miejsce przeznaczenia osob
podrézujacych;

6.10 przejecia obowigzkdéw dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji
do linii lotniczych, a zwtaszcza do reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach
reklamacji dot. przewozéw realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupow
dokonywanych u Wykonawcy, a w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletéw
niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledéw losowych;

6.11 informowania bez zwtoki i na biezgco Zamawiajgcego drogg mailowa o wszystkich
zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrézy.

Wykonawca zobowigzany jest wybierac bilety na potaczenia lotnicze kierujac sie zasada

najnizszej ceny biletéw na dostepne w danych terminach potgczenia na danej trasie, z

uwzglednieniem oferty tzw. tanich linii lotniczych i z zachowaniem uczciwosci

handlowe;j.

Zamawiajgcy bedzie mdgt dokonac zwrotu biletu lotniczego, dokonaé zmiany

klasy/taryfy biletu, trasy, terminu w zaleznosci od warunkow taryfy, w ktérej

wystawiony jest bilet, zmiany (przepisania) na bilecie nazwiska (wszelkich innych
wymaganych danych). Jezeli zmiany wigzac sie bedg z koniecznoscia rekalkulacji ceny
biletu, Zamawiajgcy wyrdwna réznice w cenie biletu zas Wykonawca zwréci ewentualng
nadptate. Poza réznicg w cenie, Wykonawca nie bedzie pobierat z tego tytutu
dodatkowych opfat i nie przystuguje mu dodatkowe wynagrodzenie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo porédwnania cen biletédw lotniczych oferowanych

przez Wykonawce z cenami biletdw oferowanych przez inne biura lub przez

przewoznikdw w sprzedazy bezposredniej, w tym przez Internet. Jezeli w wyniku tej
weryfikacji Zamawiajgcy ustali, ze oferowana przez Wykonawce cena catkowita biletu
lotniczego, na dzien przedstawienia oferty przez Wykonawce jest wyzsza od najnizszej
ceny catkowitej biletu oferowanego na rynku spetniajgcego wymagania Zamawiajgcego,

Wykonawca zobowigzuje sie do sprzedazy biletu po cenie nie wyzszej niz cena biletu

oferowanego na rynku. Cena ta bedzie nastepnie powiekszona o optate za wystawienie

biletu wskazang w ofercie wykonawcy.

Wykonawca zapewni zorganizowanie i zabezpieczenie kompleksowej realizacji

przedmiotu zamowienia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W ramach zamdwienia

Wykonawca udzieli pomocy w przypadku wystgpienia probleméw podczas podrézy oraz

w przypadku ewentualnych reklamacji sktadanych do przewoznika - w zakresie objetym

zamowieniem. W szczegdlnosci, w celu zapewnienia prawidtowe] realizacji ustugi.

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu dziatajgcy catodobowo bezptatny numer

telefoniczny do wykorzystania w przypadkach potrzeby pilnego kontaktu Zamawiajgcego

lub osoby podrézujacej z Wykonawcg w sytuacji koniecznosci nagtej zmiany trasy
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

podrdzy na skutek wystgpienia opdznienia lub odwotania potaczenia lotniczego z
powodu nagtych zmian atmosferycznych lub innych zdarzen losowych.

Wykonawca zapewni mozliwosc¢ realizacji niniejszego zamdwienia przez wszystkie dni
robocze, co najmniej w godzinach 7.30 — 15.30 oraz wyznaczy pracownikdw i numery
telefoniczne do kontaktu z pracownikami Zamawiajacego, ktorych dane kontaktowe
przekaze Zamawiajgcemu bezzwiocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, nie pdzniej
jednak jak w dniu podpisania umowy.

Zamowienia w zakresie realizacji ustugi sktadane bedg przez Zamawiajgcego za
posrednictwem poczty elektronicznej ze wskazaniem wszystkich niezbednych
parametréw, w tym trasy, terminéw i standardu podrdzy. Zamédwienia sktadane beda
przez osoby upowaznione przez Zamawiajgcego, ktory w tym celu wyznaczy
upowaznionych pracownikéw i przekaze ich dane kontaktowe Wykonawcy bezzwtocznie
po podpisaniu umowy.

Po ztozeniu zamoéwienia Wykonawca bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w ciggu
60 minut od momentu ztozenia zamdwienia przedstawi Zamawiajgcemu co najmniej 3
warianty przelotow w zaleznosci od rodzaju planowanej podrézy oraz poinformuje go o
terminie rezerwacji. Cena biletéw okreslonych w poszczegdlnych wariantach jest
wigzaca do czasu uptyniecia terminu dokonania rezerwacji okres$lonego przez
Wykonawce. W przypadku zmiany parametrow podrézy przed dokonaniem rezerwacji
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany zapytania.

Zamawiajgcy dokonujgc wyboru wariantu przelotu poinformuje o tym Wykonawce,
ktéry dokona na tej podstawie rezerwacji biletu/-éw, a nastepnie bezzwtocznie, droga
faksowa lub za posrednictwem poczty elektronicznej potwierdzi rezerwacje, podajgc
dane rezerwacji, koszty ustugi oraz termin wykupu i dostawy biletu/-6w. Wykonawca
zobowigzuje sie do wystawienia biletu w czasie nie dtuzszym niz 60 minut po otrzymaniu
od Zamawiajgcego zlecenia wykupu i wystawienia biletu.

Na wystawionych biletach powinny by¢ w sposéb jasny wskazane sktadniki kosztu
przelotu, takie jak podatki, optaty lotniskowe itp.

Wykonawca zobowigzuje sie do sporzgdzania Zamawiajgcemu miesiecznych raportéw z
wystawionych przez Wykonawce faktur za bilety lotnicze. Raporty takie przesytane beda
do 15 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktérego dotycza, drogg elektroniczng na
wskazany przez Zamawiajgcego adres mailowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odwotania rezerwacji objetej zamdéwieniem lub jej
zmiany w zakresie trasy, terminu podrdzy albo danych osoby podrdzujgcej, a takze
prawo rezygnacji z rezerwacji (anulowanie rezerwacji). Wszelkie zmiany rezerwacji bedg
dokonywane przez Wykonawce zgodnie z regulaminem przewoznika, u ktérego zostata

ona zrobiona. Jezeli zmiany takie spowodujg zmiane ceny biletu/biletéw, Zamawiajacy
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19.

pokryje udokumentowang réznice w cenie. Poza rdznicg w cenie, o ktérej mowa
powyzej, Wykonawca nie bedzie pobierat z tytutu odwotania lub zmiany rezerwacji albo
rezygnacji z zakupionego biletu dodatkowych opfat i nie przystuguje mu dodatkowe
wynagrodzenie.

W przypadku zmian okreslonych w pkt 18, na zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca
przedstawi stosowne zapisy regulaminu konkretnego przewoznika, ktére reguluja
kwestie optfat dodatkowych lub uniemozliwiajg dokonanie takich zmian albo anulowania
rezerwacji. W sytuacji, gdy zmiana albo anulowanie rezerwacji nie jest mozliwe

Zamawiajgcy pokryje koszty zakupu biletu.
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